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การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  

(The Development of Hospitality Potentiality of Staff in Small-sized Hotel Business) 
เป็นการวิจยัผสมทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้โดยผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตก์บังานโรงแรมและ
การปฏิบติังานการบริการได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ และ
ผูรั้บบริการรวมทั้งมีความพร้อมสู่การแข่งขนัในประชาคมอาเซียน  
 
 การวิจยัน้ีได้รับทุนอุดหนุนจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ผ่านงบประมาณ
แผน่ดินประจ าปี 2559 ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยั
ท่ีให้การสนบัสนุนในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งในดา้นบุคลากร เวลา สถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และขอขอบคุณหอการคา้จงัหวดัเลย สมาคมท่องเท่ียวจงัหวดัเลย และสถาน
ประกอบการโรงแรมจงัหวดัเลย ท่ีให้ความร่วมมือในกิจกรรมและการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีอยา่ง
ดียิง่ 
 
 คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาคร้ังน้ีจะมีส่วนช่วยผลกัดนัและขบัเคล่ือนการ
พฒันาบุคลากรในธุรกิจโรงแรมให้มีศกัยภาพ และสามารถยกระดบัคุณภาพการบริการของโรงแรม
ในจงัหวดัเลยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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