
        
        โครงการวจิัย 

 
เร่ือง 

 
 

การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการในธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
The Development of Hospitality Potentiality of Staff in Small-sized Hotel Business 

 

 

 
 

โดย 
 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรีย ์

 
เข็มทอง 

 
หัวหน้าโครงการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อโณทัย งามวิชัยกิจ ผู้ร่วมโครงการ 
   

 
 
 
 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (งบประมาณแผ่นดิน) 
ประจ าปี 2559 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 



ก 

 

ช่ือเร่ือง              :            การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการในธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ 
ช่ือผู้วจัิย            :            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรีย์ เข็มทอง 
                                        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อโณทัย งามวชัิยกจิ  
ปีทีแ่ล้วเสร็จ:               2560  

บทคัดย่อ 

 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจงัหวดัเลย เป็นการวิจยัผสม
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประกอบธุรกิจ ปัญหาและ
อุปสรรค และความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงแรมขนาดเล็กในจงัหวดัเลย  2) สร้างเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และ 3) ประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โดยประชากรท่ี
ศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานจ านวน 43 ราย ในสถานประกอบการโรงแรมในจงัหวดัเลยจ านวน 43 แห่ง ท่ีมีจ  านวน
ห้องพกัน้อยกว่า 150 ห้อง และมาตรฐานการบริการระดบั 3 ดาวหรือต ่ากว่า ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของ
การศึกษา ส่วนผู ้ประกอบการจ านวน 43 ราย เป็นผู ้ให้ข้อมูลหลัก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม การฝึกอบรม แบบสังเกต และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ธุรกิจโรงแรมของจงัหวดัเลยมีการเติบโตและมีการแข่งขนัสูงข้ึน นกัท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี ลูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย การประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีบริหารแบบ
ครอบครัว ไม่มีฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร ไม่มีการจดัฝึกอบรมบุคลากรในการใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 
บุคลากรใช้วิธีเรียนรู้ไปดว้ยกนักบัเพื่อนร่วมงาน อตัราการหมุนเวียนของบุคลากรค่อนขา้งสูง ความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมีขอ้จ ากดัโดยเฉพาะความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 2) จากผลการ
ส ารวจความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการ จึงน ามาสู่การก าหนดหัวขอ้การฝึกอบรม 5 หัวขอ้ คือ 
2.1) การจดัการบริการดว้ยไมตรีจิต 2.2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2.3) การส่ือสารและการประสานงานกบั
ลูกคา้ 2.4) การเป็นผูน้ าและผูป้ระกอบการในการพฒันาทีม และ  2.5) ความรู้เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศ 3) ทั้งผู ้
เขา้รับการอบรม และผูป้ระกอบการไดป้ระเมินวา่มีการเปล่ียนแปลงศกัยภาพดา้นการบริการทั้งดา้นความรู้ และ
ทกัษะการบริการเพิ่มข้ึนหลงัจากไดรั้บการฝึกอบรม ขอ้เสนอแนะ คือภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการพฒันาและ
การฝึกอบรมศกัยภาพของบุคลากรในโรงแรมขนาดเล็ก และสถานประกอบควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันา
ศกัยภาพการบริการโดยส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
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Abstract 
The study on “the development of hospitality potentiality of staff in small-sized hotel business in Loei 

province” was conducted both quantitative and qualitative methodology. The purposes of this research were: 1) to 
study the current situation of the small hotel business; to find both obstacles and the readiness to enter in the ASEAN 
community; 2) to create training materials towards hospitality potential development for staff in small-sized hotel 
business; and 3) to evaluate opinions on the development of hospitality potentiality of staff in small-sized hotel 
business. The study population included 43 working staff respondents in 43 hotel establishments in Loei Province 
with less than 150 rooms and three-star or lower service standards, were the main target group. In addition, 43 
entrepreneurs were the key informants of this study. The tools used for data collection were questionnaire, 
observation, training and focus group discussion. Descriptive statistics including percentage, mean, and standard 
deviation, and the content analysis were employed to analyze the data.  

The findings of the study were as follows: 1 )  the hotel business in Loei province was growing and more 
competitive; the number of tourists had increased every year. Target customers were Thai tourists or Thai visitors. The 
hotels mostly employed family management in operation. There was no formal training activity provided for their staff, 
therefore they had learnt from actual practice with colleagues. Additionally, staff turnover rates were rather high, the 
readiness of English communication skills of hotel staff for entering the ASEAN community was still limited. 2) Based on 
the survey results from hotel entrepreneurs, five topics of hospitality knowledge and skills were required to develop the 
staff servicing included 2.1) hospitality management, 2.2) the use of information technology 2 . 3 )  communication and 
coordination 2.4) leadership and entrepreneurship and team development and 2.5) English language.  3) Both participants 
and entrepreneurs agreed that they became knowledgeable about what the hospitality aspects were in small hotels more than 
before attending the training. The findings of this study recommended that the government should support the 
development of hospitality potential and provide training programs for staff in small hotels. Furthermore, the 
establishment should cooperate with the government towards developing more suitable service improvement 
activities by encouraging staff members to attend a training course. 
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