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บทสรุปผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาระบบเปิดแห่งเดียวใน
ประเทศไทยที่มุ่งเน้นการให้บริการการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้น าวิธีการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เต็มรูปแบบมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตามที่ก าหนด
ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยได้มีการเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่มี
มาตรฐานการเรียนการสอนในระดับสากล มีนโยบายขยายการศึกษาทางไกลด้วยการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์เต็มรูปแบบ พร้อมขยายขอบเขตสู่นานาประเทศด้วยการเปิดหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (นานาชาติ) ในภาคการศึกษาแรกของปีการศึกษา 2557 และ
วางแผนเปิดหลักสูตรออนไลน์ มหาบัณฑิตนานาชาติ ด้านบริหารธุรกิจเป็นล าดับต่อไป 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเป็นหลักสูตรที่มีผู้สนใจศึกษาเป็นจ านวนมาก 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงมีการเปิดหลักสูตรแข่งขันกันรับนักศึกษา โดยเน้นการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น โดยแนวทางของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
มหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนมหาบัณฑิตนานาชาติ
รูปแบบออนไลน์   เพ่ือน าผลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
นานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้แก่หลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์อ่ืน ๆ ของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 
จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ความก้าวหน้าด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในอนาคตต่อไป 

การวิจัยนี้ท าให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรออนไลน์ มหาบัณฑิตนานาชาติ ด้านบริหารธุรกิจ ผ่านกระบวนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกาหลี  ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย Korea 
National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้สามารถน าไป
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พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของสถาบันอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการขยายการเรียนการสอนในระดับมหาบัณฑิตออนไลน์อีกด้วย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 2) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ของสถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea 
National Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 3) เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
Business Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University 
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และ 4) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
1) ผู้บริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3 ท่าน และผู้บริหารหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือสนับสนุนกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การลงทะเบียน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การสอบ การส าเร็จการศึกษา การสนับสนุนการจัด
การศึกษา การช าระค่าลงทะเบียน เป็นต้น จ านวน 6 ท่าน จาก 5 หน่วยงาน 2) หลักสูตรมหาบัณฑิต
บริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น จ านวน 2 ท่านและ
มหาวิทยาลัย Korea National Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีจ านวน 2 ท่าน 

การด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ผู้บริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ 
ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนฯ และการศึกษาการด าเนินงานของ
หลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และ
มหาวิทยาลัย Korea National Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยการเข้าไปศึกษาดูงาน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร และการสนทนากลุ่ม  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือ
ประกอบการสนทนากลุ่ม ซึ่งจัดท าขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยและตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยการ
พิจารณาจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ  

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาเปรียบเทียบ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน จากนั้นน ามาตรวจสอบความถูกต้องโดยการตรวจสอบความถูกต้อง
กับผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) และผู้เก็บข้อมูล (Peer Debriefing) ตามแนวทางของ 
Creswell (2012) เพ่ือน ามาสรุปเป็นผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์มหาบัณฑิตนานาชาติ 

ผลการวิจัย สรุปประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 
1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม า- 
ธิราชในปัจจุบัน คือ สาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นผู้มีบทบาทในการน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ
เรียนออนไลน์ ฝ่ายการศึกษานานาชาติ ส านักบัณฑิตศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนการประสานงาน
และจัดการทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ขณะที่ส านักคอมพิวเตอร์ให้การดูแลในส่วน
อุปกรณ์ โปรแกรมและระบบเครือข่ายพ้ืนฐาน งานวิเทศสัมพันธ์มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
นักศึกษาต่างประเทศ และกองคลังเป็นผู้ด าเนินการรับช าระเงินค่าลงทะเบียน  

ส่วนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
พบว่า เครื่องมือที่ใช้สร้างเนื้อหา คือใช้สื่อการสอนรูปแบบวีดิทัศน์ ร่วมกับสไลด์การสอน ซึ่งสร้างขึ้น
ในรูปแบบรายการ e-learning ผ่านศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) 
โดยประยุกต์ระบบ Open source ที่เรียกว่าโปรแกรม Moodle เป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่สามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ระบบการจัดการที่เกี่ยวจ้องกับนักศึกษาเป็นระบบผ่านออนไลน์ไม่เต็มรูปแบบ ได้แก่ 
ระบบการแสดงผลการลงทะเบียนภายหลัง การลงทะเบียนแบบช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 
ระบบการเข้าฟังการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ การอภิปรายในห้องเรียนออนไลน์ ระบบการ
ตรวจสอบผลการสอบ และระบบการแสดงผลความก้าวหน้าทางการเรียนออนไลน์ ระบบการช าระ
เงินที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังต้องอาศัยการโอนเงินผ่านระบบบัญชีธนาคาร 
ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือ ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของร้านสะดวกซื้อ หรือ 
ผ่านไปรษณีย์ไทย  
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2) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย Korea National 
Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น แบ่งเป็น 2 หลักสูตร 
คือ ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (Master of Business Administration) และปริญญาโทบริหารธุรกิจใน
โลกาภิวัฒน์ (MBA in Globalization) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส่วนใหญ่จัดท าเป็นภาษาญี่ปุ่น 
ยกเว้นเฉพาะหลักสูตร MBA in Globalization มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษ 
โดยนักศึกษาสามารถเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกกระบวนการกระทั่งส าเร็จการศึกษา ซึ่งอาศัย
เทคโนโลยีการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน เทคโนโลยีการตรวจลายนิ้วมือเพ่ือระบุตัวตนในการสอบ 
และการช าระเงินผ่านบัตรเครดิตในระบบการลงทะเบียน ท าให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน เข้า
ร่วมชั้นเรียนและเข้าสอบโดยไม่ต้องเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของ BBT ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท างานประสานกันอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริหารสมัยใหม่และคัดเลือกคณาจารย์ผู้สอนที่มีชื่อเสียง เพ่ือด าเนินการน าเสนอเนื้อหาการ
เรียนการสอน ให้คณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาก่อนที่อาจารย์ผู้สอนจะพัฒนาเป็นสื่อร่วมกับแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัทผู้ผลิตสื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจ้าง 

ส่วนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบ หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท ประกอบด้วย 8 
วิชาเอกซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้ไม่เกิน 2 วิชาเอก ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าเรียนท ากิจกรรม
และสอบแต่ละวิชาผ่านออนไลน์ ระบบไม่มีการตรวจสอบตัวตน แต่นักศึกษาจ าเป็นต้องพิมพ์ค าตอบ
ของข้อสอบทันทีผ่านระบบออนไลน์ ยกเว้นการสอบประมวลความรู้ และการสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ ที่นักศึกษาต้องเข้าสอบแบบเผชิญหน้า  การสร้างเนื้อหาวิชาด าเนินการผ่าน
คณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาวิชาประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนแต่ละวิชา บรรณาธิการด้านเนื้อหา 
(Editor) ผู้ออกแบบการผลิตสื่อการสอน (Production Designer) และ บุคลากรสนับสนุนของศูนย์
สื่อการสอนดิจิทัล เพ่ือผลิตเนื้อหาวิชาในรูปแบบสื่อดิจิทัลและน าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้นระบบของ
มหาวิทยาลัย KNOU 

ทั้งมหาวิทยาลัย BBT และ มหาวิทยาลัย KNOU มีกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน มีบุคลากรผู้ประสานงานนักศึกษา 
ผู้ช่วยสอน และบุคลากรสนับสนุนที่เข้ามีส่วนร่วมในการส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วม
การเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนระบบการเรียนการสอนออนไลน์พบว่าทั้งมหาวิทยาลัย BBT และ 
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มหาวิทยาลัย KNOU มีระบบเครือข่ายสื่อสารที่เชื่อมต่อทุกระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
เข้าด้วยกัน ตั้งแต่เครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา ระบบการจัดการการเรียนรู้ ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษา และระบบบัญชีและการเงิน เพ่ือให้บริการนักศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ทั้งกระบวนการ โดย
นักศึกษาเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Log-in) 

3) การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business 
Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหล ีพบว่า  

3.1 กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอน 
(1) บทบาทหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการสอนออนไลน์  มหาวิทยาลัย-

สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย BBT และ มหาวิทยาลัย KNOU ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของการ
พัฒนาและส่งมอบการสอนออนไลน์อย่างชัดเจน ประกอบด้วยคณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาวิชาหรือ
หน่วยงานที่มีบุคลากรท าหน้าที่พิจารณาเนื้อหาของวิชาในหลักสูตร  คณาจารย์ผู้สอนท าหน้าที่
รับผิดชอบผลิตเนื้อหา บุคลากรสนับสนุนของศูนย์สื่อดิจิทัลหรือแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนย์
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) ดูแลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ และตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีของอาจารย์
ผู้สอน ให้ค าปรึกษาการเข้าเรียนผ่านสื่อของนักศึกษา และบุคลากรผู้ประสานงาน ท าหน้าที่
ประสานงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นักศึกษา  

(2)  การ พัฒนาโครงสร้ า งและการสนับสนุน เนื้ อหาการ เรี ยนการสอน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย KNOU ค่อนข้างมีการพัฒนาโครงสร้างและการ
สนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนที่ใกล้เคียงกันคือ คณะกรรมการร่วมกันวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ จากนั้นเริ่มจัดเนื้อหา ซึ่งอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ส่วน
มหาวิทยาลัย BBT เริ่มจากคณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรเป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง และอาศัย
การบริการผลิตสื่อการสอนจากหน่วยงานภายนอก 

(3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย KNOU มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาที่
ค่อนข้างใกล้เคียงกัน คือเริ่มจากการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณาจารย์ผู้สอนผลิต
เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากนั้นด าเนินการผลิตสื่อการสอนและทดลองขึ้น
เนื้อหาในระบบ แต่ มหาวิทยาลัย BBT หลังจากประชุมคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรแล้ว 
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ต้องด าเนินการคัดเลือกผู้สอนและให้ผู้สอนน าเสนอรายละเอียดชุดวิชาการก่อนน าไปผลิตเนื้อหาและ
สื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแสดงสื่อบนระบบ Moodle ที่แยกออกจากระบบการจัดการข้อมูล
นักศึกษา ส่วนมหาวิทยาลัย BBT แสดงสื่อบนระบบ Air Campus ที่รวมการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา และมหาวิทยาลัย KNOU แสดงบนระบบ KNOU ที่
รวมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ค าปรึกษาผ่านเว็บบอร์ดโดยอาจารย์ผู้สอน 
และเสริมด้วยการเชื่อมโยง facebook เพ่ือเพ่ิมช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนมหาวิทยาลัย BBT ให้
ค าปรึกษาด้านเนื้อหาการเรียนการสอนผ่านการอีเมล์ในระบบ และติดตามการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยผู้ช่วยสอนร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและให้บริการด้านอ่ืน ๆ สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ เช่น เอกสารที่เกี่ยวข้อง การเข้าระบบ เป็นต้น และ มหาวิทยาลัย KNOU ให้ค าปรึกษา
ด้านเนื้อหาการเรียนการสอนผ่านการโพสต์และการแชทในระบบ เพ่ือติดต่อกับผู้ช่วยสอนร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอน และให้บริการด้านอื่น ๆ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

3.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) 
(1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย KNOU แสดงสื่อวีดิทัศน์ และเอกสารอ่าน
ประกอบเหมือนกัน แต่มหาวิทยาลัย BBT แสดงสื่อวีดิทัศน์ เอกสารอ่านประกอบ และวัดการเข้าฟัง
จากการกดคีย์บอร์ด 

(2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems, LMS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแสดงสื่อบนระบบ Moodle ที่แยกออกจากระบบการจัดการข้อมูล
นักศึกษา นักศึกษาอภิปรายแบบ Synchronous โดยโปรแกรมเสริม เช่น Microsoft Link หรือ 
skype และการสอบเป็นแบบเผชิญหน้า มหาวิทยาลัย BBT แสดงสื่อบนระบบ Air Campus ที่รวมการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา  นักศึกษาอภิปรายแบบ 
Asynchronous โดยการฝากข้อความไว้บนเว็บบอร์ด และการสอบเป็นแบบออนไลน์ ใช้การแสดงตัว
จากลายนิ้วมือ มหาวิทยาลัย KNOU แสดงสื่อบนระบบที่รวมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับ
ระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา นักศึกษาอภิปรายแบบ Asynchronous โดยการฝากข้อความไว้บน
เว็บบอร์ด และการสอบเป็นแบบออนไลน์ ใช้การแสดงหน้าจอให้พิมพ์ในช่วงเวลาสอบ 

(3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management System, SMS)  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการข้อมูลนักศึกษา โดยสามารถลงทะเบียนเรียน แสดง
ความก้าวหน้าด้านการเรียน ผลการเรียน แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการศึกษา ผ่านทางออนไลน์ 
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มหาวิทยาลัย BBT ใช้ระบบ Air Campus เป็นระบบที่สามารถลงทะเบียนเรียน แสดงความก้าวหน้า
ด้านการเรียน ผลการเรียน แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการศึกษา ผ่านทางออนไลน์  ส่วน
มหาวิทยาลัย KNOU ใช้ระบบที่สามารถลงทะเบียนเรียน แสดงความ ก้าวหน้าด้านการเรียน ผลการ
เรียน แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการศึกษา ผ่านทางออนไลน์  

(4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช ใช้ระบบที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนผ่านระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา และพิมพ์ใบ
ช าระเงินที่ธนาคารเพ่ือยืนยันการลงทะเบียนที่ระบบมหาวิทยาลัย BBT ใช้ระบบที่นักศึกษาสามารถ
ช าระค่าลงทะเบียนผ่านบัตรเครดิตที่หน้าระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา ส่วนมหาวิทยาลัย KNOU ใช้
ระบบทีน่ักศึกษาสามารถลงทะเบียนผ่านระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา และพิมพ์ใบช าระเงินที่ธนาคาร
เพ่ือยืนยันการลงทะเบียนที่ระบบ 

4) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัย
พบว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังนี้ คือ กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนควรด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่จัดตั้งบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ การสนับสนุน
จากผู้มีหน้าที่และบทบาทในการพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงมหาวิทยาลัยควรพัฒนาการบูรณาการระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้าด้วยกัน ตั้งแต่ระบบการจัดการการเรียนรู้ และระบบการจัดการ
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา รวมไปถึงระบบด้านบัญชีและการเงิน เพ่ือสร้างความครอบคลุมการจัดการ
เรียนการสอน และก่อให้เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ทั้ง
กระบวนการ  

การวิจัยครั้งนี้ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
หลักสูตรนานาชาติมหาบัณฑิตที่ประกอบด้วยกระบวนการการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือน าเสนอให้มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารหลักสูตรได้น าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ให้แก่หลักสูตรทั้งหลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และหลักสูตรใหม่ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอน าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ดังนี้ 
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กระบวนการการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Development Process) 
1. บทบาทและ 
   หน้าที่ของการ 
   พัฒนาและส่ง 
   มอบการเรียน 
   การสอน 
   ออนไลน์ 
 

การพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรด าเนินการใน
รูปแบบคณะท างานหรือคณะกรรมการที่จัดตั้งจากบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกัน 
โดยแต่ละฝ่ายมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ที่ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยเสนอว่า
มหาวิทยาลัยควรมีคณะท างานที่ประกอบด้วย 7 ฝ่าย คือ 

(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ออกแบบภาพรวมของหลักสูตร รวมถึง
ความเหมาะสมของการคัดเลือกคณาจารย์ผู้สอนและเนื้อหาแต่ละชุดวิชา  

(2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เป็นคณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรให้ท าหน้าที่ดูแล และรับผิดชอบมาตรฐานของ
หลักสูตร เกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ความ
เหมาะสมของเนื้อหาวิชา และการประเมินผลนักศึกษาซึ่งจะประกอบด้วย
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

(3) คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา เป็นคณาจารย์หรือบุคลากรด้าน
วิชาการมีหน้าที่น าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน และด าเนินการส่งมอบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในฐานะผู้สอน 

(4) กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) สังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็น
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการออกแบบแนวทางการส่งมอบเนื้อหาการเรียนการ
สอน ซ่ีงทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดเป็นกรรมการด้านออกแบบ
ระบบการสอนรวมอยู่ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา  

(5) บุคลากรหรือเจ้าหน้าทีส่นับสนุนการจัดการเรียนการสอน หรือผู้ช่วยสอน 
เป็นบุคลากรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
บุคลากรที่ท าหน้าที่ช่วยเตรียมความพร้อมและประสานการเรียนการสอนกับ
คณาจารย์และนักศึกษา รวมทั้งท าหน้าที่ธุรการด้วย ทางมหาวิทยาลัยสุโขทับธรร
มาธิราชยังไม่เคยก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยสอน โดยท าหน้าที่ตอบสนองต่อนักศึกษา
ได้อย่างเหมาะสมทั้งมิติด้านเวลา ความถี่และเนื้อหา  

(6) เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
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ประสานงานข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษา ตั้งแต่ การลงทะเบียน การ
จ่ายเงิน เข้าเรียนวิชาที่ลงทะเบียน ร่วมกิจกรรม เข้าสอบออนไลน์ และแสดง
ความก้าวหน้าด้านการเรียนได้ การตอบสนองข้อสงสัยของนักศึกษา รวมทั้งท า
หน้าที่การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

(7) บุคลากรหรือเจ้าหน้าทีส่นับสนุนเทคโนโลยีระบบการจัดการเรียนการสอน 
เป็นกลุ่มบุคลากรจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning 
center) เนื่องจากคณาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียนจ าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีออนไลน์ในการส่งมอบเนื้อหาการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัย BBT และ KNOU ต่างให้บริการสนับสนุนเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้า
เรียนได้ตลอดเวลา 

2. การพัฒนา 
   โครงสร้างและ 
   การสนับสนุน 
   เนื้อหาการ 
   เรียนการสอน 

 การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร
นานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร การประชุมวิพากษ์หลักสูตรร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอกจากทั้งสายวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือประเมินความสอดคล้องส าหรับ
คุณลักษณะของการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่และพัฒนาเป็นโครงสร้างการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

หลังจากนั้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  ด าเนินการคัดเลือก
คณาจารย์ผู้สอนและมอบหมายให้ปรึกษาร่วมกับกรรมการด้านออกแบบระบบ
การสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือน าเสนอเนื้อหาและออกแบบสื่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละชุดวิชา การผลิตสื่อการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ควรด าเนินการล่วงหน้าประมาณสี่ถึงหกเดือน เพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ก่อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จริง  
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3. การออกแบบ 
   และพัฒนา 
   หลักสูตรและ 
   ชุดวิชา 

หลังจากการออกแบบเนื้อหาในหลักสูตรจะมีการพัฒนาเนื้อหาแต่ละชุดวิชาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การประชุมคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร 
(ผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

 
ผู้สอนผลิตเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และ

น าเสนอต่อคณะกรรมผลิตและบริหารชุดวิชา 
(ผู้มีส่วนร่วมได้แก่ กรรมการด้านออกแบบระบบการสอน) 

พัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับกรรมการออกแบบ
ระบบการสอน 

 (ผู้มีส่วนร่วมได้แก่ อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรของศูนย์การ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์) 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา) 
 ผลิตสื่อการสอน 

(ผู้มีส่วนร่วมได้แก่ อาจารย์ผู้สอน บุคลากรศูนย์การเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

น าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้นระบบ 
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 4. การส่งมอบ 
    และสนับสนุน 
    นักศึกษาใน 
    การเข้าร่วม 
    การเรียนการ 
    สอนออนไลน์ 

        มหาวิทยาลัยควรพิจารณาระบบการส่งมอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่เชื่อมต่อกับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาด้วยระบบการเข้าระบบ
ครั้งเดียว (Single log-in) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่งมอบและสนับสนุน
นักศึกษาในการเข้าร่วมการเรยีนการสอนออนไลน์ 

นอกจากนี้ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนักศึกษาด้านการ
เรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ตลอดยี่สิบสี่
ชั่วโมงเมื่อมีเหตุขัดข้องในการเข้าใช้ระบบ รวมถึงการจัดตั้งกลุ่มผู้ช่วยสอนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง  

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) 
1. เครื่องมือการ 
   สร้าง 
   เนื้อหาวิชา  

 การสร้างเนื้อหาชุดวิชาของหลักสูตรออนไลน์นานาชาติ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตจ าเป็นต้องอาศัยการด าเนินงานร่วมกันระหว่างคณาจารย์ผู้สอน และ
กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากส านัก เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรด้านการออกแบบ
ระบบการสอนออนไลน์ 

2. ระบบการ 
   จัดการเรียนรู้  

 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาการเชื่อมต่อระบบการจัดการเรียนรู้ของ 
Moodle กับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาแบบเข้าสู่ระบบครั้งเดียว (Single 
Log-in) รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมต่อการแจ้งเตือนสู่ระบบอีเมลหรือสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือความรวดเร็วในการตอบสนอง  

3. ระบบการ 
   จัดการที่ 
   เกี่ยวข้องกับ 
   นักศึกษา  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรพิจารณาการปรับปรุ งระบบการ
จัดการที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษาให้ครอบคลุมการบริการ โดยเฉพาะการ
ลงทะเบียนออนไลน์ และเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ แบบเข้าสู่ระบบ
เพียงครั้งเดียว (Single Log-in) เพ่ือให้บริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จออนไลน์ทั้ง
กระบวนการ 

4 ระบบด้าน 
   บัญชีการเงิน  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรจัดระบบรับการช าระเงินผ่าน
ออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา เนื่องจากปัจจุบันระบบรับช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกมากขึ้น การรับช าระเงินผ่านระบบช่วยลด
เวลาทั้งของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ด้านการเงินด้วย 
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5) ข้อเสนอแนะรปูแบบการจัดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
    ผลการศึกษาครั้งนี้ ได้ข้อมูลเพื่อน ามาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ คือ 

 (1) มหาวิทยาลัยควรวางแนวทางรูปธรรมของการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ
ออนไลน์ที่ชัดเจน ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการเป็นไปตามงบประมาณและระยะเวลา
ที่วางไว้ หากมหาวิทยาลัยต้องการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างจริงจัง ควรก าหนดให้
มีการพัฒนาหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และสนับสนุน
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของผู้บริหารทุกระดับ 

(2) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบายการบริหารให้เหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ หากเป็นไปได้ สมควรจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติขึ้น 
เพ่ือดูแลหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมหาวิทยาลัยควรพัฒนา
หน่วยศึกษานานาชาติของส านักบัณฑิตศึกษา เพ่ือดูแลการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างครบวงจร เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและสามารถ
จัดหาบุคลากรเฉพาะหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์มาประจ า เพ่ือตอบสนองนักศึกษา
ต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบให้รองรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ทันสมัย โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเข้าสู่
มหาวิทยาลัยนวัตกรรม เช่นระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ระบบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

(4) สร้างความพร้อมด้านกฎระเบียบ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาตั้งระเบียบรองรับ
การเปิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าตอบแทนที่แตกต่างจากหลักสูตรปกติ การคิดค่าใช้จ่าย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
เบิกจ่าย โดยการปรับปรุงการค านวณต้นทุนของหลักสูตรให้เหมาะสมแก่การด าเนินการ ค่าลงทะเบียนที่
เหมาะสมของหลักสูตร ซึ่งทางมหาวิทยาลัยควรปรับการคิดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการภายในคิดตาม
ความเป็นจริง   

(5) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษแก่บุคลากร มหาวิทยาลัยควร
จัดเตรียมหรือจัดจ้างบุคลากรทั้งอาจารย์ผู้สอน และสายสนับสนุน เพ่ือรองรับการดูแลนักศึกษา
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจในการศึกษาออนไลน์และทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ และควรพัฒนาบรรยากาศและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยให้ดูเป็นสากล และรองรับ
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นักศึกษากลุ่มออนไลน์นานาชาติ ได้แก่ ป้ายบอกทาง ห้องพักนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ
ออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สถาบันในการรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 

(6) ปรับเปลี่ยนการจัดชุดวิชาให้เป็น 3 หน่วยกิต เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
เพราะสามารถอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการถ่ายโอนชุดวิชา กรณีที่เกิดการแลกเปลี่ยน
นักศึกษา หรือเทียบโอนชุดวิชา 

(7) มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติออนไลน์ 

 




