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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศ

สมาชิกอาเซียน ในประเด็น  

1. รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

  2. บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความ

เข้มแข็งในการท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

3. มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT 

ของประเทศ 

4. ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของมาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชา

สังคม 

5. บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภค 

 

แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น  

1. แนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณา
ในประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศสมาชิก
อาเซียน 
    1)นโยบายของรัฐบาลมาเลเซียในการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของธุรกิจการบริการ
ด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมและมือถือ(IT Hub) 
ในประเด็นข้อมูลส่วนตัวของประเทศมาเลเซีย 

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT ให้
เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็งในการ
ท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค                                       
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3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 

แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น  

2) นโยบายคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ผู้บริโภคเทคโนโลยีโทรคมนาคมและมือถือและ 
(Consumer Rights and Privacy Protection 
Policy) 

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT 
 ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็งใน
การท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 

3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 

แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น 

3) การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมือถือ โทรคมนาคม
ของภาครัฐ และภาคประชาสังคม   

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT  
ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็งในการ
ท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 

3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 

แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น  

2. บริษัทและค่ายมือถือในประเทศมาเลเซีย 

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT  
ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็ง 
ในการท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 

3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
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แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น  

3. แนวคิดการโฆษณาประเทศมาเลเซีย 

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT 
ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็งใน
การท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 

3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 

แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษาสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในประเด็น  

4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.รัฐบาลมาเลเซียให้การสนับสนุน และส่งเสริม ICT 
ให้เติบโตควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคบริการมือถือ และ IT 
ของภาคประชาสังคมในมาเลเซีย มีความเข้มแข็งใน
การท างานปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 

3.มาเลเซียมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน โดยก าหนดเป็นกฎหมาย ICT ของประเทศ 

 

4.ความเป็นส่วนตัว ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มาเลเซีย ทั้งบทบาทของรัฐและภาคประชาสังคม 

 

5.บริษัทและค่ายมือถือในมาเลเซียมีการแข่งขันการ
ให้บริการสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 




