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 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาอรรถาภิธานสารสนเทศศาสตร์ด้านการบริการสารสนเทศ จัดท าขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาอรรถาภิธานสารสนเทศศาสตร์ด้านการบริการสารสนเทศ ให้ เป็นชุดค าศัพท์ที่แทน

ความรู้ในศาสตร์หรือวิชาชีพ ซึ่งก าหนดขึ้นภายใต้โครงสร้างและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน  โดยใช้

กลไกสร้างความสัมพันธ์ของค าศัพท์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสร้างความคงที่ในการสร้างค าแทนสาระของ

เอกสาร  ความคงเส้นคงวาของการก าหนดค าแทนเนื้อหาสาระ จะน าไปสู่การควบคุมค าศัพท์ที่มีความหมาย

เหมือนกัน ความหมายใกล้เคียงกัน ค าก ากวม ค าพ้องรูป ค าพ้องเสียง ค าทับศัพท์ในภาษาต่างประเทศ และ

อ่ืน ๆ 

 อรรถาภิธานที่พัฒนาเป็นชุดค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการสารสนเทศ ครอบคลุมเนื้อหาทั้งในด้าน

การจัดบริการ อาทิ การจัดบริการพ้ืนฐานประเภทต่าง ๆ บริการเฉพาะตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

สารสนเทศดิจิทัล ช่องทางการจัดบริการสารสนเทศ การตลาด คุณภาพการบริการมาตรฐานการบริการ     

เป็นต้น  นอกจากนี้  ยังเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการในแง่มุมของบทบาทหน้าที่  การพัฒนาผู้ให้บริการ ฯลฯ     

ส่วนด้านผู้ใช้บริการก็เกี่ยวข้องในมุมมองของความต้องการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   

การใช้สารสนเทศ การศึกษาผู้ใช้ ฯลฯ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น ด้านคุณธรรมจริธรรมและจรรยาบรรณ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การสารสนเทศ เช่น บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ ฯลฯ ซึ่ง

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สารสนเทศ  การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ และผู้ใช้สารสนเทศ จะมี

ค าศัพท์ด้านบริการสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการควบคุมค าศัพท์ที่ใช้ไปใน

แนวทางเดียวกัน  และในขณะเดียวกันองค์การสารสนเทศและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดค าศัพท์ที่ใช้แทนสาระส าคัญของเรื่องได้ 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนรัตนโกสินทร์สมโภชน์ ประจ าปี 2558 ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และการด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงภายใต้การสนับสนุนของผู้ทรงคุณวุฒิและ

คณะกรรมการประเมินการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาร่วมประชุมระดม

ความคิด พิจารณาตรวจสอบและคัดเลือกค าศัพท์  และขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินการวิจัยที่กรุณาให้

ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับแก้ไขให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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