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แบบสัมภำษณ์สมรรถนะกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 5 ด้ำน ตำมตัวแบบจ ำลองโซ่อุปทำน  

(SCOR Model) และผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

__________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวเพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงโซ่อุปทาน 

SCOR/สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

1. การวางแผน วัตถุประสงค์ต้องการทราบ ลักษณะการวางแผนด้านความต้องการของวัตถุดิบ 

- กลุม่วิสาหกิจชุมชนมีการพยากรณ์ความต้องการของตลาด อย่างไร  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม(ระบุเป้าหมายด้านไหน? เช่น คุณภาพ 

กระบวนการ หรือ ราคา) อย่างไร  

- มีบุคคลหรือหน่วยงานใดที่มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดเป้าหมายของกลุ่มบ้าง และ พวก

เขาเข้ามามีบทบาทอย่างไรบ้าง 

- ภายหลังจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป้าหมายแล้ว กลุ่มมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารองค์การ

อย่างไร และ แต่ละหน่วยมีหน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้าง 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนการพัฒนาผลผลิตในแต่ละรอบการผลิต อย่างไร มีวิธีการ

ด าเนินการ อย่างไรบ้าง 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง ให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจดบันทึกทางการเงิน/บัญชีหรือ อย่างไร  (อันนี้คาดหวังว่าจะได้ค าตอบ

อะไร ค าว่า อย่างไร คืออะไร หมายถึงรูปแบบการบันทึกทางการเงินที่น ามาใช้ใช่หรือไม่?) 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ แก่สมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (วัตถุประสงค์ต้องการทราบ วิธีการคัดเลือกวัตถุดิบ คุณสมบัติของผู้จัดส่ง

วัตถุดิบ วิธีการตรวจสอบและการเก็บรักษา วิธีการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต) 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคัดเลือกสรรพันธ์ข้าวให้กับสมาชิกอย่างไร 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ อย่างไร (ข้อนี้น่าจะเป็นข้อที่

ต่อจากข้อ 1.) 



 
 

81  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคัดสรรข้าวซึ่งเป็นผลผลิตจากสมาชิก อย่างไร 

3. การผลิต    

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการวางแผนการผลิต อย่างไร จากจุดเริ่มต้นจนถึงขั้นตอนพร้อม

จัดส่งผลผลิต 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ปริมาณผลผลิตในแต่ละรอบอยู่เท่าไร มีสัดส่วนของผลผลิตที่ได้คุณภาพกับ

ผลผลิตที่เสียในอัตราส่วนเท่าใด 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการจัดเก็บผลผลิต อย่างไร 

-  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการจัดการกับผลผลิตทีเสีย อย่างไร และมีวิธีการควบคุมระดับความ

เสียหายของผลผลิต อย่างไร  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการจัดการต้นทุนการผลิตในแต่ละรอบ อย่างไร 

- มีการบริหารงานให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

- ระบบการผลิต การด าเนินงานเป็นอย่างไร 

- ควบคุมระบบงาน เป็นอย่างไร  

- มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร 

- มีการบริหารค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือไม่ อย่างไร 

4. การจัดส่ง 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการวางแผนการจัดส่งผลผลิตไปสู่สมาชิกหรือลูกค้า อย่างไร 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีเกณฑ์ในการเลือกช่องทางในการจัดส่ง อย่างไร ระยะเวลาในการจัดส่ง

ยาวนานเท่าใด จัดส่งได้ในปริมาณเท่าใดต่อครั้ง มีค่าใช้จ่ายใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดส่งและมี

มูลค่าเท่าใด  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดส่งอะไรบ้าง มีวิธีการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น

อย่างไร 

- อยากทราบขั้นตอน ระเบียบ วิธีการจัดส่งพันธุ์ข้าวหรือสินค้าให้กับสมาชิกหรือลูกค้า 

- มีการบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดส่งอย่างไร 

5. การส่งคืน 
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- ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กลุ่มท่ีมีการส่งคืนผลผลิตกลับสู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดได้แก่กลุ่ม

ใด ระดับรองลงมา และ กลุ่มที่ไม่มีการส่งผลผลิตคืนเลย คือกลุ่มใด   

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีระเบียบหรือเกณฑ์ในการรับผลผลิตที่สามารถส่งคืนได้ อย่างไร 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการในการรับคืนผลผลิตจากหน่วยงาน/ลูกค้า อย่างไร  

- สาเหตุของการส่งคืนคือเรื่องใดบ้าง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีจัดการกับปัญหา อย่างไร 

- ในกระบวนการส่งคืนผลผลิตนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบปัญหาเรื่องใดบ้าง และ มีวิธีการ

แก้ไขปัญหา อย่างไร 

- อยากทราบขั้นตอน ระเบียบ วิธีการส่งคืนในกรณีที่พันธุ์ข้าวหรือสินค้ามีปัญหา 

- มีการบริหารค่าใช้จ่ายในการส่งคืนอย่างไร 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

1. ประสิทธิผลตามภารกิจ 

- มีวิธีการอย่างไรเพื่อลดรายจ่าย 

- มีวิธีการเพ่ิมรายได้อย่างไร 

- คิดว่า สมาชิกในวิสหากิจชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง ได้หรือไม่ อย่างไร 

2. คุณภาพสินค้า 

- คิดว่า การตอบรับ พันธุ์ข้าว หรือ สินค้า ดีหรือไม่ อย่างไรคุณภาพ มาตรฐานของสินค้า 

- เคยถูกร้องเรียนหรือไม่ แล้วด าเนินการอย่างไร 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- มีวิธีการลดต้นทุนอย่างไรบ้าง 

- พบเจอปัญหาด้านสินค้าหรือพันธุ์ข้าวหรือไม่ อะไรบ้าง 

- อยากทราบวิธีการแก้ไขเมื่อเจอปัญหาดังกล่าว 

4. ด้านการพัฒนาชุมชน 

- คิดว่า การด าเนินงานประสบความส าเร็จหรือไม่อย่างไร 

- ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจมีอะไรบ้าง 

- มีวิธีการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถให้กับสมาชิกหรือไม่อย่างไร 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง กำรปรับปรุงสมรรถนะกำรจัดกำรโซ่อุปทำนของวิสำหกิจชุมชนข้ำว ในจังหวัดนนทบุรี 

_______________________________________________________________________ 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว
ภายในจังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิง
วิชาการต่อไป อนึ่งข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามครั้งนี้ผู้ศึกษาจะน าไปใช้ในเชิงวิชาการซึ่ งจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

ค ำชี้แจง แบบสอบถำมฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ชุมชนข้าว 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ทุกความคิดเห็นของ
ท่านจักเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะช่วยปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของ
วิสาหกิจชุมชนข้าว ในจังหวัดนนทบุรี 

 

                คณะผู้วิจัย 

                สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร  

                   มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
และ/หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง  
1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อำยุ ..............  ปี 

3. สถำนภำพผู้ให้สัมภำษณ์ 
 หัวหน้าครอบครัว  ภรรยาหัวหน้าครอบครัว  ลูก/ลูกสะใภ้ของหัวหน้าครอบครัว  
 หลาน/ญาติของหัวหน้าครอบครัว  ลูกจ้าง  อ่ืนๆ ระบุ ....................................... 

4. ระดับกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษาตอนต้น (ไม่เกินประถมศึกษา 4)  ประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษา 5 ขึ้นไป) 
 มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.  
 ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

5. กำรใช้ประโยชน์จำกพื้นที่ในปัจจุบัน จ ำนวนพื้นที่ถือครองทั้งหมด ................................ ไร่ 

6. ลักษณะกำรถือครอง  
  ของตนเอง................. ไร่  
   เช่ำ................. ไร่         ค่ำเช่ำ ................. บำท/ไร่  อำยุกำรเช่ำ................. ปี 

7. อำชีพหลัก (อำชีพเดียวที่ท ำเป็นประจ ำหรือใช้เวลำท ำงำนมำกที่สุด)  
 ท านา  ท าสวน  เลี้ยงสัตว์  รับจ้าง  อ่ืนๆ ระบุ ......................  

8. อำชีพรอง (อำชีพที่ท ำรองมำจำกอำชีพหลัก) ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ  
 ท านา  ท าสวน  เลี้ยงสัตว์  รับจ้าง  อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

9. อำชีพเสริม (อำชีพที่ท ำนำนๆ ครั้ง รองจำกอำชีพหลักและอำชีพรอง) ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ  

  ท านา  ท าสวน  เลี้ยงสัตว์  รับจ้าง  อ่ืนๆ ระบุ ...................... 
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10. ประสบกำรณ์ในกำรท ำนำ ...................... ปี เริ่มท ำนำตั้งแต่ปี ................... 

ส่วนที่ 2 การวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว 

ค ำชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านมากท่ีสุด 
ระดับสมรรถนะ คือความสามารถที่ช่วยลดต้นทุนหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์การได้ 
โดยเลือกเลข 5  เมื่อท่านเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีระดับสมรรถนะแต่ละด้านมากท่ีสุด 
  4  เมื่อท่านเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีระดับสมรรถนะแต่ละด้านมาก 
  3  เมื่อท่านเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีระดับสมรรถนะแต่ละด้านปานกลาง 
  2  เมื่อท่านเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีระดับสมรรถนะแต่ละด้านน้อย 
  1  เมื่อท่านเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีระดับสมรรถนะแต่ละด้านน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ค ำชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ของท่านมากท่ีสุด 

ระดับผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนคือ คือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนภายหลังจากการด าเนินงาน  
โดยเลือกเลข 5  เมื่อท่านเห็นว่าเกิดผลลัพธ์ในระดับดีท่ีสุด 

    4  เมื่อท่านเห็นว่าเกิดผลลัพธ์ในระดับดี 
    3  เมื่อท่านเห็นว่าเกิดผลลัพธ์ในระดับปานกลาง 
    2  เมื่อท่านเห็นว่าเกิดผลลัพธ์ในระดับต่ า 
    1  เมื่อท่านเห็นว่าเกิดผลลัพธ์ในระดับต่ าท่ีสุด 

   

 

 

 

 

1 2 3 4 5

1. ประสิทธิผลตามภารกจิ

-          การลดรายจ่าย

-          การเพ่ิมรายได้

-          การพ่ึงพาตนเอง

2. คุณภาพสินค้า

-          คุณภาพ มาตรฐานของสินคา้

-          การพฒันาสินคา้ให้มีความแตกต่าง

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

-          การลดตน้ทนุ

-          คุณภาพของระบบงาน ลดการสูญเสีย สูญเปล่า

4. ด้านการพฒันาชุมชน

-          ความส าเร็จตามแผนงาน

-          ประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจากวิสาหกิจ

-          การเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถของสมาชิก

               -          ความพึงพอใจของสมาชิก

ผลลัพธ์การด าเนินงานในแต่ละด้าน
ระดับผลลัพธ์การด าเนินงานในแต่ละด้าน
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ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว 

1. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อวิสำหกิจชุมชน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ ........................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................... .......................... 

................................................................................................................................................................ 

2.ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อบทบำทของภำครัฐ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

 

    
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
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ภำคผนวก ค 
ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ 
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ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สมรรถนะกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 5 ด้ำน ตำมตัวแบบจ ำลองโซ่อุปทำน  

(SCOR Model) และผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

วิสำหกิจชุมชนศูนย์ผลิตข้ำวชุมชน ต.บำงคูรัด 

_____________________________________________________________________ 

SCOR/สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

1. การวางแผน วัตถุประสงค์ต้องการทราบ ลักษณะการวางแผนด้านความต้องการของวัตถุดิบ 

- มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือให้เกษตรกรอยู่รอด มีการส ารวจความต้องการของตลาด ว่าตลาด
ต้องการข้าวอะไรแบบไหน โดยปัจจุบันข้าวที่ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาด ลงทุนน้อย ได้
ก าไรดี คือ ข้าวไก่ชน ซึ่งมีตลาดอยู่ทางภาคใต้ติดต่อวิสาหกิจชุมชนนี้มา  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่มอย่างแน่ชัด เพียงแต่มีการมาประชุม
เพ่ือเลือกพันธ์ข้าวกันภายในกลุ่ม ร่วมทั้งกระบวนการจะไม่ได้มีการวางแผนกันอย่างชัดเจน 
มีการแก้ไขปัญหาไปตามสมาชิกแต่ละบุคคล ในเรื่องราคานั้นจะเป็นไปตามกลไกของตลาด   

- จะมีเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอพันธ์ข้าว  
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง เพียงแต่ก่อนเข้าร่วมสมัคร

เป็นสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนร่วมกับกลุ่ม เป็นระยะเวลา 1 ปี ก่อนจึงจะสมัครเป็นสมาชิกได้ 
แต่ถ้าใครต้องการออกจากการเป็นสมาชิกก็ออกได้เลย 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจดบันทึกทางการเงิน/บัญชีผ่านสมุดบันทึก แต่ผู้ที่รู้รายละเอียด
บัญชีจะมีเฉพาะกรรมการภายในเท่านั้น 

2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคัดเลือกสรรพันธ์ข้าวให้กับสมาชิก โดยจัดให้มีการประชุมและ
คัดเลือกพร้อมทั้งเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วม 

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ จะขอความสนับสนุนจากภาครัฐ 
- ผลผลิตจากสมาชิกเกษตรกรแต่ละคนจะส่งตรงไปยังโรงสี ทางวิสาหกิจชุมชนไม่ได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการบริหารข้าวเปลือกของสมาชิกเกษตรกรแต่อย่างใด ดังนั้นผู้ตัดสินว่า ข้าว
คุณภาพดีหรือไม่คือโรงสี 

3. การผลิต    

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีกระบวนการวางแผนการผลิตแต่อย่างใด เนื่องจากเม่ือเลือกพันธ์ข้าว
แล้ว สมาชิกเกษตรกรแต่ละรายก็น าไปปลูกตามความรู้ความสามารถของตน ยกเว้นจะเกิด
ปัญหาถึงจะมาขอความช่วยเหลือทางวิสาหกิจชุมชน เช่น เรื่องดิน เรื่องสารเคมี ปุ่ย ยาฆ่า
แมลง  
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- ทางวิสาหกิจชุมชนจะให้ค าแนะน าในเรื่องของเวลาการเก็บเกี่ยวเพื่อให้ได้ผลผลิตที่สูง และมี
การจัดอบรมในเรื่องของดิน ปุ๋ย สารเคมี และยาฆ่าแมลง เป็นครั้งคราว ตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดเก็บผลผลิต เมื่อสมาชิกเกษตรกรได้ผลผลิต
จะจัดเก็บผลผลิตด้วยตนเอง 

4. การจัดส่ง 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรถรับส่งผลผลิตข้าวจากแหล่งจัดเก็บของสมาชิกเกษตรกรไปยังโรงสี 
โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะไปจัดเก็บจากโรงสี เนื่องจากมีข้อตกลง
ระหว่างกันว่า จะไม่เก็บค่าใช้จ่ายการขนส่งจากสมาชิกเกษตรกรในวิสาหกิจชุมชน ทางโรงสี
จะเป็นผู้จ่ายให้แต่ราคาข้าวนั้นจะคิดราคาตามหน้าโรงสี  

- อย่างไรก็ตามหากสมาชิกเกษตรกรต้องการจัดส่งผลผลิตไปยังโรงสีเองก็สามารถท าได้ 
5. การส่งคืน 

- ไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืน เพราะโรงสีจะคิดราคาตามคุณภาพของข้าวอยู่แล้ว 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

1. ประสิทธิผลตามภารกิจ 

- มีวิธีการคัดเลือกพันธ์ข้าวที่มีคุณภาพเพ่ือลดรายจ่าย 
- มีวิธีการเพ่ิมรายได้ โดยคัดเลือกพันธ์ข้าวที่เป็นที่ต้องการของตลาดอย่างไร 
- สมาชิกเกษตรกรในวิสหากิจชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้เป็นอย่างดี เพราะทางวิสาหกิจ

ชุมชนได้ให้อิสระกับสมาชิกเกษตรกร 

2. คุณภาพสินค้า 

- คุณภาพของพันธ์ข้าวมีมาตรฐานเนื่องจากได้รับการสนับสนุนพันธ์ข้าวจากภาครัฐ 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- มีวิธีการลดต้นทุนโดยการใช้วิธีตามค าแนะน าของหมอดิน 

4. ด้านการพัฒนาชุมชน 

- มีวิธีการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถให้กับสมาชิกโดยการอบรมความรู้ในเรื่องดิน ปุ๋ย 

สารเคมีและยาฆ่าแมลง พร้อมทั้งให้ข้อมูลในเรื่องของพันธ์ข้าว ราคาข้าว ราคาปุ๋ย  
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ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สมรรถนะกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 5 ด้ำน ตำมตัวแบบจ ำลองโซ่อุปทำน  

(SCOR Model) และผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

วิสำหกิจชุมชนศูนย์ข้ำวชุมชน ต.บ้ำนใหม่ อ.บำงใหญ่ 

_____________________________________________________________________ 

SCOR/สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

1. การวางแผน วัตถุประสงค์ต้องการทราบ ลักษณะการวางแผนด้านความต้องการของวัตถุดิบ 

- ทิศทางการวางแผนของวิสาหกิจชุมชน ก าลังอยู่ในช่วงเริ่มต้น โดยรวมกันท าทั้งกรมการข้าว 

เกษตรอ าเภอ สมาชิก กรรมการจะท ากรอบยุทธศาสตร์เรื่องข้าว โดยจะเดินเรื่องตลาด 

พยายามผลักดัน ตลาดน าการผลิต และลดต้นทุน 

- มีการวางแผนกันโดยการประชุมกันถึงความต้องการสายพันธ์ข้าว ว่าต้องการปลูกสายพันธ์ใด 
อย่างไรก็ตามในการเลือกสายพันธ์ข้าว จะขึ้นอยู่กับสภาพดินในการเพาะปลูกของสมาชิก
เกษตรกร แต่จะมีสมาชิกเกษตรกรส่วนหนึ่งที่มีจ านวนนาข้าวไม่เกิน 10 ไร จะเข้าร่วม
โครงการปลูกข้าวพันธ์คุณภาพ ซึ่งจะมีเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอและ
คัดเลือกพันธ์ข้าวคุณภาพนี้ 

- พยายามวางแผนกันในเรื่องท าการตลาด แต่ยังไม่ประสบความส าเร็ จเท่าที่ควร เนื่องจาก
คุณภาพของข้าวยังมีปัญหา 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้กฎระเบียบของกรมการข้าวมาใช้ในการควบคุม 
- เลขาเป็นผู้จัดท าบัญชี โดยเก็บรายละเอียดว่า เป็นเงินที่เข้ามาเพ่ือจัดการบริหารด้านใด ใคร

หยิบไปใช้ ก็ต้องเอามาคืน ถึง ปี ก็จะมาสรุปกันว่า เหลือเท่าไร 
2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคัดเลือกสรรพันธ์ข้าวให้กับสมาชิก โดยจัดให้มีการประชุมและ
คัดเลือกพร้อมทั้งเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วม 

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ได้รับความสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ก็มี
บางส่วนที่วิสาหกิจพยายามจัดท าปุ๋ยอินทรีย์ ยาฆ่าแมลง และถ่ายทอดวิธีการท าไปยังสมาชิก
เกษตรกร 

- ผลผลิตจากสมาชิกเกษตรกรจะมีทั้งที่โรงสีมาดูที่หน้านา และที่น าไปส่งตรงให้กับโรงสี ทาง
วิสาหกิจชุมชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารข้าวเปลือกของสมาชิกเกษตรกรแต่อย่างใด 
ดังนั้นผู้ตัดสินว่า ข้าวคุณภาพดีหรือไม่คือโรงสี 
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- เรื่องการอุดหนุน มีทุกอย่างรถเกี่ยว รถอัดฟาง ป้าย มีงบประมาณจากทางจังหวัดมาลง ท า
ให้สามารถน ามาบริหารจัดการ ยกเว้นบางตัวทางกลุ่มอยากได้ แต่ทางจังหวัดให้มาไม่พอก็จะ
มีการเรี่ยไรกัน 

3. การผลิต    

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการวางแผนการผลิต จากการที่สมาชิกเกษตรกรจ าเป็นต้องมี
การใช้รถตีดิน ก่อนการหว่านข้าว สมาชิกเกษตรกรจะมาจองรถตีดินที่วิสาหกิจชุมชน ดังนั้น
คิวการหว่านข้าวของสมาชิกเกษตรกรจะถูกก าหนดจากคิวรถตีดิน เมื่อหว่านข้าวไม่พร้อมกัน 
การเก็บเกี่ยวก็ไม่พร้อมกันท าให้การใช้อุปกรณ์ต่างๆ ไม่ตรงกัน ถือเป็นการวางแผนอัตโนมัติ
ท าให้เกิดการจัดสรรเครื่องมือในการผลิตโดยอัตโนมัติไปด้วย  

- อย่างไรก็ตามเมื่อสมาชิกเกษตรกรได้พันธ์ข้าวตามที่ต้องการแล้ว สมาชิกเกษตรกรแต่ละราย
ก็น าไปปลูกตามความรู้ความสามารถของตน โดยมีทางวิสาหกิจชุมชนคอยให้ค าแนะน าใน
เรื่องของเวลาการเก็บเกี่ยวเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่สูง สอนให้สมาชิกเกษตรกรจดบันทึกวันหว่าน 
วันใส่ปุ๋ย เพื่อสามารถค านวณวันเกี่ยวได้ 

-  มีการจัดอบรมในเรื่องของดิน ปุ๋ย สารเคมี และยาฆ่าแมลง เป็นครั้งคราว ตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน และยังให้ความรู้ในเรื่องของพันธ์ข้าวทั่วไป กับพันธ์ข้าวคุณภาพ ว่า พันธ์ข้าวคุณภาพ
จะให้ก าไรที่ดีกว่า ลงทุนน้อยกว่า  

- ให้ค าแนะน าในเรื่องการท านาจากเดิม ท านาปีละ 3 ครั้ง มาเหลือ ปีละ 2 ครั้ง โดยได้ผลผลิต
เท่ากัน ท าให้เหนื่อยน้อยลง ลงทุนน้อยลง 

- มีการควบคุมคุณภาพโดยร่วมมือกับศูนย์ข้าวคลองหลวงมาดูแลเรื่อง GMP มีการวางแผน 
การตรวจตราคุณภาพ 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดเก็บผลผลิต เมื่อสมาชิกเกษตรกรได้ผลผลิต
จะจัดเก็บผลผลิตด้วยตนเอง 

4. การจัดส่ง 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรถรับส่งผลผลิตข้าวจากแหล่งจัดเก็บของสมาชิกเกษตรกรไปยังโรงสี 
โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทางสมาชิกเกษตรกรจะเป็นผู้ด าเนินการจ่ายเอง  

- อย่างไรก็ตามหากสมาชิกเกษตรกรต้องการจัดส่งผลผลิตไปยังโรงสีเองก็สามารถท าได้ 
5. การส่งคืน 

- ไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืน เพราะโรงสีจะคิดราคาตามคุณภาพของข้าวอยู่แล้ว 
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ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

1. ประสิทธิผลตามภารกิจ 

- มีวิธีการคัดเลือกพันธ์ข้าวที่มีคุณภาพเพ่ือลดรายจ่าย  
- มีวิธีการเพ่ิมรายได้ โดยการสอนท าปุ๋ย เมื่อเหลือจากการใช้สามารถน าไปขายได้ 
- สมาชิกเกษตรกรในวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้เป็นอย่างดี เพราะทางวิสาหกิจ

ชุมชนได้ให้อิสระกับสมาชิกเกษตรกร 

2. คุณภาพสินค้า 

- คุณภาพของพันธ์ข้าวมีมาตรฐานเนื่องจากได้รับการสนับสนุนพันธ์ข้าวจากภาครัฐและร่วมมือ

กับศูนย์ข้าวคลองหลวงมาดูแลเรื่อง GMP มีการวางแผน การตรวจตราคุณภาพ 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- ลดต้นทุนการผลิต จากท านาปีละ 3 ครั้ง เหลือปีละ 2 ครั้ง โดยได้ผลผลิตเท่าเดิม 

4. ด้านการพัฒนาชุมชน 

- มีวิธีการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถให้กับสมาชิกโดยการอบรมความรู้ในเรื่องดิน ปุ๋ย 

สารเคมีและยาฆ่าแมลง พร้อมทั้งให้ข้อมูลในเรื่องของพันธ์ข้าว ราคาข้าว ราคาปุ๋ย 
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ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สมรรถนะกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 5 ด้ำน ตำมตัวแบบจ ำลองโซ่อุปทำน  

(SCOR Model) และผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

วิสำหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้ำวบ้ำนนำหลวง อ.ไทรน้อย 

_____________________________________________________________________ 

SCOR/สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

1. การวางแผน วัตถุประสงค์ต้องการทราบ ลักษณะการวางแผนด้านความต้องการของวัตถุดิบ 

- มีการส ารวจความต้องการตลาด เริ่มต้นจากการทดลองท า 2 ไร่ แล้วน าไปแจก ปรากฎว่า มี

การตอบรับจากตลาด ส ารวจตลาด ปรากฎว่า ได้ข้าวไรซ์เบอร์รี่ และหอมนิล นายอ าเภอ 

ปลัด ชิม และมีการสั่ง ได้รับการตอบรับ 

- มีการวางแผนกันโดยการประชุมกันว่า ใครต้องการปลูกสายพันธ์ใด จะปลูกเมื่อไร จ านวน
เท่าไร เพ่ือควบคุมไม่ให้ข้าวล้นตลาด  การเลือกสายพันธ์ข้าวปลูกจะดูตลาดและความชอบ
ของสมาชิกเกษตรกรเป็นหลัก ซึ่งจะมีเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอและ
คัดเลือกพันธ์ข้าวคุณภาพนี้ 

- วางแผนกันในเรื่องท าการตลาด ประสบความส าเร็จ ข้าวได้ OTOP 4 ดาว 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีกฎระเบียบมาก แต่เน้นให้ท าเกษตรอินทรีย์ 
- หัวหน้าวิสาหกิจเป็นผู้จัดท าบัญชีหลัก และให้คณะกรรมการทราบรายละเอียด 

2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคัดเลือกสรรพันธ์ข้าวให้กับสมาชิก โดยจัดให้มีการประชุมและ

คัดเลือกพร้อมทั้งเกษตรอ าเภอเข้ามามีส่วนร่วม 
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ได้รับความสนับสนุนจากภาครัฐ  
- วิสาหกิจพยายามจัดท าปุ๋ยอินทรีย์ ยาฆ่าแมลง และถ่ายทอดวิธีการท าไปยังสมาชิกเกษตรกร 

และให้สมาชิกช่วยกันทดลองท าด้วย 
- ทางวิสาหกิจชุมชนจะรับข้าวเปลือกมาจากสมาชิกเกษตรกรและให้ราคาดีกว่า เพ่ือน ามา

จัดการให้เพียงพอกับส่งให้ตลาด  โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารข้าวเปลือกของสมาชิก
เกษตรกรตั้งแต่ตอนที่ก าหนดจ านวนไร่ที่ปลูกข้าวแต่ละชนิด  

- เรื่องการอุดหนุน มีโรงสีให้บริการ 
3. การผลิต    

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการวางแผนการผลิต ก าหนดจ านวนไร่ที่จะปลูกข้าวว่า ข้าว
พันธ์ไหนจะปลูกก่ีไร 
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- อย่างไรก็ตามเมื่อสมาชิกเกษตรกรได้พันธ์ข้าวตามที่ต้องการแล้ว สมาชิกเกษตรกรแต่ละราย
ก็น าไปปลูกตามความรู้ความสามารถของตน โดยมีทางวิสาหกิจชุมชนคอยให้ค าแนะน าใน
เรื่องของเวลาการเก็บเกี่ยวเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่สูง สอนให้สมาชิกเกษตรกรจดบันทึกวันหว่าน 
วันใส่ปุ๋ย เพื่อสามารถค านวณวันเกี่ยวได้ 

-  มีการจัดอบรมในเรื่องของดิน ปุ๋ย สารเคมี และยาฆ่าแมลง เป็นครั้งคราว ตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน และยังให้ความรู้ในเรื่องของพันธ์ข้าวทั่วไป กับพันธ์ข้าวคุณภาพ ว่า พันธ์ข้าวคุณภาพ
จะให้ก าไรที่ดีกว่า ลงทุนน้อยกว่า  

- ให้ค าแนะน าในเรื่องการท านาแบบอินทรีย์ 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดเก็บผลผลิตคือจะรับซื้อข้าวเปลือกจากสมาชิก

เกษตรกร 
4. การจัดส่ง 

- สมาชิกเกษตรกรจะเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง  
5. การส่งคืน 

- ไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืน มีการรับประกันคุณภาพ 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

1. ประสิทธิผลตามภารกิจ 

- มีวิธีการคัดเลือกพันธ์ข้าวที่มีคุณภาพเพ่ือลดรายจ่าย  
- มีวิธีการเพ่ิมรายได้ โดยการสอนท าปุ๋ย เมื่อเหลือจากการใช้สามารถน าไปขายได้ 
- สมาชิกเกษตรกรในวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้เป็นอย่างดี เพราะทางวิสาหกิจ

ชุมชนได้ให้อิสระกับสมาชิกเกษตรกร และพาไปออกบูธในงานต่างๆ  
2. คุณภาพสินค้า 

- มีการรับประกันคุณภาพ และได้ OTOP 4 ดาว 

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- ลดต้นทุนการผลิต จากการใช้สารอินทรีย์ 

4. ด้านการพัฒนาชุมชน 

- มีวิธีการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถให้กับสมาชิกโดยการอบรมความรู้ในเรื่องดิน ปุ๋ย 
สารเคมีและยาฆ่าแมลง พร้อมทั้งให้ข้อมูลในเรื่องของพันธ์ข้าว ราคาข้าว ราคาปุ๋ย 
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