
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ก. เคร่ืองมือ ชุดที่ 1 สำหรับเกษตรกรหรอืเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ข. เคร่ืองมือ ชุดที่ 2 สำหรับนักท่องเที่ยว 

ค. เคร่ืองมือ ชุดที่ 3 สำหรับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 

  



สำหรับเกษตรกรหรอืเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตร 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว.................................................................................... 

แบบสัมภาษณ์สำหรับการวจิัย 

เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เปรียบเทยีบระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม 

คำชี้แจง : 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยมวีัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1) เพื่อศกึษาบริบทแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

2) เพื่อประเมินการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเกษตรกรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนาม 

3) เพื่อศกึษาการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรขององค์กร /หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

4) เพื่อศกึษาระดับปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

5) เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม 

2. แบบสอบถามชุดนีม้ีจุดมุ่งหมายที่จะทราบข้อมูลเกี่ยวกับ การจัดการและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาศึกษา  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบ

คำถามทุกข้อตามความเป็นจรงิและตามความคิดเห็นของท่าน และขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืใน

การตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 

3. แบบสอบถามมทีั้งหมด 4  ตอน  จำนวน 7 หน้า  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  การประเมนิการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ตอนที่  3 การได้รับความรู้ ความพึงพอใจ และระดับความต้องการการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ตอนที่  4 ระดับปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ตอนที่ 1   

1. เพศ       (......) 1. ชาย              (......) 2. หญิง 

2. อายุ .....................................ปี 

3. ระดับการศกึษา   (......) 1. ไม่ได้เรียนหนังสอื         ( ......) 2. ชัน้ประถมศึกษา   ( ......) 3. ชัน้มัธยมศกึษา 

    (.....) 4. อนุปริญญา/ปวส.    (......) 5. ปริญญาตรี  (......) 6. ปริญญาตรีขึ้นไป   ( ......) 7. อืน่ ๆ...................... 

4. การประกอบอาชพีการเกษตรของครอบครัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. ทำนา     (    ) 2. ทำสวนผลไม้       (    ) 3. ทำสวนไมด้อก/ไมป้ระดับ         (    ) 4. ปลูกพชืผัก 

(    ) 5. แปรรูปผลผลิตเกษตร        (    ) 6. เลีย้งสัตว ์      (    ) 7. อื่นๆ (ระบุ)........................................... 

5. การประกอบอาชพีที่ไมใ่ช่การเกษตรของครอบครวั (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. รับราชการ   (    ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกจิ   (    ) 3. คา้ขาย  (    ) 4. รับจ้าง  (    ) 6.5 อื่น ๆ (ระบุ)................... 

6. จำนวนสมาชกิในครวัเรือนของท่าน……………………..….คน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

7. จำนวนแรงงานในการดำเนินการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

(   )  1. แรงงานภายในครอบครัว………………….……คน    

(   )  2. แรงงานภายนอกครอบครัว…………….…….คน ค่าแรงเฉลี่ย…………………….บาท/เดอืน/คน 

8. ทา่นเป็นสมาชกิสถาบันเกษตรกร   (    ) 1.ไมไ่ด้เป็น   (    ) 2. เป็นสมาชกิสถาบันเกษตรกร ดังนี้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(    ) 1. กลุ่มเกษตรกร (    ) 2. สหกรณ์การเกษตร   (    ) 3. กลุ่มออมทรัพย์  (    ) 4. อื่นๆ ระบุ........................................ 

9. ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการท่องเทีย่วเชิงเกษตร............................ ปี 

10. รายได้ในการประกอบอาชพีการเกษตรต่อปี............................................บาท 

11. รายจ่ายในการประกอบอาชีพการเกษตรต่อป ี............................................บาท  

12. รายไดใ้นการประกอบอาชพีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิเกษตรต่อปี................................................บาท 

13. รายจ่ายทั้งหมดในการประกอบอาชพีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต่อปี.................................บาท 

14.  การได้รับการสนับสนนุ    (.....) 1. ไม่ได้รับการสนับสนุน       (….) 2. รัฐบาล         (.....) 3. เอกชน 

15. แหล่งเงินทุนในการดำเนนิงานท่องเที่ยวเชงิเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เงินทุนส่วนตัว/ครอบครัว   (    ) 2. เพื่อนบ้าน     (     ) 3. สหกรณ ์  (    ) 4. ธนาคาร 

(    ) 5. อื่นๆ ระบุ................................... 

16. สภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตรของท่านเปน็แบบใด 

 (    ) 1. แหล่งท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ   (    ) 2. แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างขึน้       

(    )  3. แหล่งท่องเท่ียวแบบผสมผสานธรรมชาติและสรา้งขึ้น  (    ) 4. อื่น ๆ (ระบุ)............................... 

17. แหลง่ท่องเที่ยวเชงิเกษตรของท่านมีจุดเด่นด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (    ) 1. เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร  (    ) 2. ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรมคีุณภาพด ี 

 (    ) 3. มีความพร้อมให้การบริการแก่นักท่องเท่ียว (    ) 4. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาตสิวยงาม 

 (    ) 5. มวีัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีดี   (    ) 6. มบุีคคลที่มชีื่อเสียง 

 (    ) 7. อื่นๆ (ระบุ)…………………………………………… 

18. ขนาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร...................................ไร่ 

19. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของท่านอยู่ในรปูแบบ 

   (    ) 1. เจ้าของคนเดียว        (    ) 2. แบบกลุ่ม  (    ) 3. อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 
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20. ลักษณะการจัดกจิกรรมท่องเที่ยวเชงิเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (    ) 1 .เข้าชมพื้นท่ีการเกษตร เช่น สวนผลไม ้   (    ) 2. มกีิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้น เช่น การนั่งเกวียน 

 (    ) 3. มท่ีีพักแรมในหมู่บ้าน    (    )  4. มกีิจกรรมให้ความรู้ดา้นการเกษตร   

 (    ) 5. มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม             (    ) 6. มกีารจำหน่ายหัตถกรรมหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

 (    ) 7. อื่น ๆ (ระบุ)...................................................................................              

21. การเปดิบริการท่องเที่ยวเชงิเกษตร 

     (      ) 1. เปิดบริการตลอดท้ังปี (    ) 2. เปิดบริการเฉพาะฤดูกาล    (ระบุเดอืน)...................................................... 

22. สถานทีท่่องเที่ยวของทา่น มกีารบริการตา่งๆ และความพอเพียงต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ต่อไปนี ้

      โดย 5 = พอเพยีงมากที่สุด 4 = พอเพยีงมาก 3 = พอเพยีงปานกลาง 2 = พอเพยีงน้อย 1 = พอเพยีงนอ้ยท่ีสุด 

ประเภทของการบรกิาร ไมม่ี ม ีโดยมีระดับความพอเพียง 

1 2 3 4 5 

1. การบรรยาย สาธิต ให้ความรู้ 0 1 2 3 4 5 

2. มัคคุเทศก/์ผู้นำชม 0 1 2 3 4 5 

3. การบริการอาหาร 0 1 2 3 4 5 

4. การบริการท่ีพัก 0 1 2 3 4 5 

5. การจำหน่ายผลผลิตและผลิตภณัฑ์แปรรูป 0 1 2 3 4 5 

6. การจัดหน่วยบริการรักษาความปลอดภัย 0 1 2 3 4 5 

7. การเชื่อมโยงเป็นเครอืข่ายกับสถานที่ท่องเท่ียวอื่น 0 1 2 3 4 5 

8. การให้ความร่วมมือในการพัฒนาหมู่บ้านดา้นการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

0 1 2 3 4 5 

9. การจัดฝึกอบรมดา้นการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 0 1 2 3 4 5 

 

23.  การได้รบัการสนับสนนุดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากหนว่ยงานใด  

 (.....) 1. ไม่ได้รับการสนับสนุน 

 (…..) 2. หน่วยงานรัฐบาล (ระบุ)...........................................................................................................................    

 (.....) 3. เอกชน (ระบุ).........................................................................................................................................    

 (.....) 4. อื่นๆ (ระบุ).........................................................................................................................................    
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ตอนที่ 2 การประเมินการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
คำแนะนำ : โปรดระบรุะดับคะแนนการประเมินองค์กร (แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ที่ตรงกับการปฏบิัติของท่าน ได้แก่    

ส่วนที1่  การประเมินองค์กรตามแนวคิดองค์กรคุณภาพ 
ที ่ ข้อพิจารณา คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

1.  การนำหรือคุณภาพของผู้นำ 
1.1 องค์กรมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมีระบบการกำกับดูแลองค์กรท่ีดี (Vision Value & Controlling) 0 - 10 
1.2 องค์กรมีสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี (Environment & Culture) 0 - 10 
1.3 องค์กรมีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication) 0 - 10 
1.4 องค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง อย่างมีจริยธรรม (Law & Ethics) 0 - 10 
1.5 ชุมชนและสังคมโดยรอบองค์กรมีความผาสุก (Community Happiness) 0 - 10 
2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Strategic & Action Plan) 0 - 10 
2.2 มีการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Plan Implementation) 0 - 10 
2.3 มีแผนการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Recourses Management Plan)  0 - 10 
2.4 มีแผนด้านบุคลากร (Human Plan) 0 - 10 
2.5 มีตัววัดผลการดำเนินการ และปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการตามผลการดำเนินงาน (Plan Evaluation) 0 - 10 
3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.1 มีการจำแนกนักท่องเท่ียวและรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว (Tourist Classification & Opinions) 0 - 10 
3.2 มีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction Evaluation) 0 - 10 
3.3 มีการกำหนดความต้องการของนักท่องเท่ียว สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ (Tourists’ need Assessment) 0 - 10 
3.4 มีการจัดการความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (Tourist Relation Management) 0 - 10 
3.5 มีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ (Request or Complains Management) 0 - 10 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 มีข้อมูลนักท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียว (Data & Need) 0 - 10 
4.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Exchange for Best Practice) 0 - 10 
4.3 มีการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ือง และมีการสร้างนวัตกรรม (Improve & Innovation) 0 - 10 
4.4 มีการจัดการความรู้ เพื่อให้การเรียนรู้ (Knowledge management & learning) 0 - 10 
4.5 มีสารสนเทศท่ีจำเป็นท่ีพร้อมใช้งาน (Ready Information) 0 - 10 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 มีการสร้างบุคลากรใหม่ (New Generation Staff) 0 - 10 
5.2 บุคลากรมีเป้าหมายการทำงานให้บรรลุผล (Staff’s Achievement) 0 - 10 
5.3 มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม (Working Environment) 0 - 10 
5.4 มีระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาของบุคลากร (Leaning & Staff Development System) 0 - 10 
5.5 บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Staff Progression) 0 - 10 
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน 
6.1 แนวคิดในการออกแบบบริการ ผลิตภัณฑ์ (Services & Product Design) 0 - 10 
6.2 ข้อกำหนดและกระบวนการทำงาน (Rule & Working Processes) 0 - 10 
6.3 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Working Processes Improvement) 0 - 10 
6.4 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) 0 - 10 
6.5 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย (Security Readiness) 0 - 10 
7. ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านบริการ ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท่ีมุ่งเน้นต่อนักท่องเท่ียว (Outcome for Tourists) 0 - 10 
7.2 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (Effectiveness & Efficiency of Working Process)  0 - 10 
7.3 ความผูกพัน จงรักภักดีของบุคลากรต่อหน่วยงาน (Staff’s Royalty) 0 - 10 
7.4 ผลการดำเนินการด้านการเงิน (Financial Result) 0 - 10 
7.5 ผลการดำเนินการด้านตลาดท่องเท่ียว (Tourist’s Market Result) 0 - 10 
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ส่วนที ่2 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 7 ด้าน 
ตัวชี้วัด คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Attraction) 

1.1 ความโดดเด่นดา้นผลผลิตทางการเกษตร 0 - 10 

1.2 ความโดดเด่นดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่น ดา้นการเกษตร 0 - 10 

1.3 ความโดดเด่นดา้นองค์ความรู้และ/หรอืเทคโนโลยีการเกษตร 0 - 10 

1.4 สภาพธรรมชาติและความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียวและภูมอิากาศ 0 - 10 

1.5 ความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่น 0 - 10 

1.6 ความโดดเด่นดา้นเกษตรอินทรยี์ 0 - 10 

1.7 การไดร้ับใบรับรอง ใบประกาศเกียรติคุณ หรือรางวัลจากหน่วยงาน 0 - 10 

1.8 การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 0 - 10 

2. ศักยภาพด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว (Accessibility) 

2.1 ความสะดวกของเส้นทางเข้าออกพืน้ท่ีท่องเท่ียว 0 - 10 

2.2 การจัดสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ 0 - 10 

2.3 การรองรับนักท่องเท่ียวตลอดปี 0 - 10 

2.4 การจัดการความปลอดภัยในพืน้ท่ี 0 - 10 

2.5 ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 0 - 10 

3. ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (Amenities) 

3.1 การตอ้นรับและแนะนำข้อมูลนักท่องเท่ียว 0 - 10 

3.2 บริการท่ีพัก 0 - 10 

3.3 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 0 - 10 

3.4 บริการยานพาหนะในการเข้าที่พักและในพื้นท่ี 0 - 10 

3.5 บริการจำหน่ายของท่ีระลกึ ของฝาก 0 - 10 

3.6 บรกิารเครอืข่ายสื่อสาร (Internet Access) 0 - 10 

3.7 บรกิารท่ีจอดรถ/ห้องน้ำ 0 - 10 

3.8 บรกิารผู้สูงอายุและคนพิการ 0 - 10 

3.9 ทักษะภาษาต่างประเทศของผู้ให้บรกิาร 0 - 10 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

4.1 การจัดกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน เช่น ถ่ายรูป ซือ้สนิค้า ชมสถานท่ีและทรัพยากรการเกษตร 0 - 10 

4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น โมเดล นทิรรศการ ป้ายอธิบาย แผ่นพับ 0 - 10 

4.3 การจัดกจิกรรมให้ความรูโ้ดยบุคคลนำชม 0 - 10 

4.4 การจัดกจิกรรมฝึกอบรม/สาธิต 0 - 10 

4.5 การจัดกจิกรรมให้มีส่วนร่วม เช่น ตัด/เก็บ/ชิมผลผลิต เรยีนรูว้ิธีการฝึกปฏิบัติทางการเกษตร ฯ 0 - 10 

5. ด้านความยั่งยนืของการท่องเที่ยวเชงิเกษตร (Sustainability) 

5.1 การสร้างรายได้เสรมิแก่เกษตรกร/ชุมชน 0 - 10 

5.2 นโยบายการพัฒนาและลงทุนของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 - 10 

5.3 ความเข้มแข็งของเกษตรกร 0 - 10 

5.4 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 0 - 10 

5.5 การจัดการและกำจัดของเสยี/ขยะ 0 - 10 

5.6 ความเข้าใจและความเข้มแข็งของชุมชน 0 - 10 

5.7 การมีส่วนร่วมของชุมชน 0 - 10 
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ตัวชี้วัด คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

5.8 การกำหนดจำนวนนักท่องเท่ียวเหมาะกับขนาดพื้นท่ี 0 - 10 

6. ด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชงิเกษตร (Agencies) 

6.1 การกำหนดนโยบายของภาครัฐ 0 - 10 

6.2 ความเข้มแข็งขององค์กรภาครัฐ 0 - 10 

6.3 ความเข้มแข็งขององค์กรภาคเอกชน 0 - 10 

6.4 ความพอเพียงของงบประมาณ/การลงทุนภาครัฐ 0 - 10 

6.5 ความพอเพียงของงบประมาณ/การลงทุนภาคเอกชน 0 - 10 

6.6 ความรู้และความสามารถของบุคลากร 0 - 10 

6.7 กระบวนการควบคุมคุณภาพโดยรวม 0 - 10 

6.8 ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศ 0 - 10 

7. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) 

7.1 การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 - 10 

7.2 ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์การท่องเท่ียว 0 - 10 

7.3 การกำหนดราคา 0 - 10 

7.4 โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขาย 0 - 10 

7.5 การสร้างมูลค่าเพิ่ม 0 - 10 

7.6 การสรา้งภาพลักษณ์และตราสนิค้า 0 - 10 

7.7 การจัดการช่องทางการจัดจำหน่าย 0 - 10 

7.8 การสรา้งเครือข่าย/พันธมิตร 0 - 10 
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ตอนที่ 3 การได้รับความรู้ ความพึงพอใจ และระดับความต้องการการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
คำแนะนำ : 1. โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องว่าง การได้รับความรู้ด้านการเกษตร และประเมินความพึงพอใจต่อการไดร้ับความรูน้ั้น 

2. โปรดระบุ ระดับความต้องการในประเด็นท่ีตรงกับความต้องการของท่าน ได้แก่   5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = น้อยที่สุด 0= ไมม่ี/ไมต่อ้งการ 

ความรูส้ำคัญเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

การไดร้ับความรู ้ ระดับ
ความรู้ที่
ต้องการ 
(0-5) 

ระดับความต้องการช่องทางในการส่งเสริม (0-5) ระดับความต้องการ 
วิธีการส่งเสริม (0-5) ไม่ 

ได้รับ 
ได้รับ/ 
พอใจ 
(1-5) 

สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ราชการ เอกชน แผ่น
พับ 

คู่มือ โปส 
เตอร ์

วิทยุ ทีวี วีดีโอ อินเตอร์
เนต 

บรรยาย สาธิต ฝึก
ปฏิบัต ิ

ทัศน
ศึกษา 

1. การนำชม บรรยาย สาธิต ให้
ความรู้ 

✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

2. กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

3. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

4. การบริการที่พัก ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

5. การจำหน่ายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ 

✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

6. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

7. การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

8. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

9. การตลาดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

10. เครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 

11. อ่ืนๆ...................................... ✓ (1-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) (0-5) 
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ตอนที่ 4 ระดับปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ระดับความสำคัญของปัญหาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
คำแนะนำ:  1. หากไม่มีปัญหาในประเด็นปัญหา โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องไม่มีปัญหา (0) 

2. หากเห็นว่าประเด็นใดเป็นปัญหา ให้ประเมินระดับความสำคัญของปัญหาที่ต้องไดร้ับการส่งเสริมเพื่อแก้ไขปัญหานั้น  

โดย 5 = สำคัญมากที่สดุ 4 = สำคัญมาก 3 = สำคัญปานกลาง 2 = สำคญัน้อย 1 = สำคัญน้อยทีสุ่ด  

ประเด็นปัญหา 
ไม่มี

ปัญหา 
(0) 

ระดับความสำคัญของปัญหา 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. การนำชม บรรยาย สาธิต ให้ความรู้ 0 1 2 3 4 5 

2. กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 0 1 2 3 4 5 

3. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม 0 1 2 3 4 5 

4. การบริการท่ีพัก 0 1 2 3 4 5 

5. การจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ 0 1 2 3 4 5 

6. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 0 1 2 3 4 5 

7. การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 0 1 2 3 4 5 

8. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 1 2 3 4 5 

9. การตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 1 2 3 4 5 

10. เครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 1 2 3 4 5 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ   

  

  



สำหรับนักท่องเที่ยว 

ชื่อแหล่งท่องเที่ยว...................................................... 

แบบสัมภาษณ์สำหรับการวจิัย 

เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เปรียบเทยีบระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม 

คำชี้แจง : 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยมวีัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1) เพื่อศกึษาบริบทแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

2) เพื่อประเมินการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของเกษตรกรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวียดนาม 

3) เพื่อศกึษาการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรขององค์กร /หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

4) เพื่อศกึษาระดับปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

5) เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม 

2. แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีจุดมุ่งหมายที่จะทราบข้อมูลเกี่ยวกับ การจัดการและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาศึกษา  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบ

คำถามทุกข้อตามความเป็นจรงิและตามความคิดเห็นของท่าน และขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืใน

การตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 

3. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2  ตอน  จำนวน 2 หน้า  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  การประเมนิการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 

 

 

  



100 
 

แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว สำหรับการวิจัย 

เรื่อง การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงเกษตร เปรียบเทียบระหวา่งประเทศไทยกับสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 

 

ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ       (......) 1. ชาย              (......) 2. หญิง 

2. อายุ .....................................ปี 

3. ระดับการศกึษา   

     (.....) 1. ไม่ได้เรียนหนังสอื   (.....) 2. ชั้นประถมศึกษา   (.....) 3. ชัน้มัธยมศกึษา  (.....) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

     (.....) 5. ปริญญาตรี  (......) 6. ปริญญาตรีขึ้นไป   ( ......) 7. อื่น ๆ................................................ 

4. สถานภาพสมรส   (    ) 1 โสด  (    ) 2 สมรส 3 (    ) หม้าย/หย่า/ร้าง 

5. การประกอบอาชพี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เกษตรกร   (    ) 2.รับราชการ      (    ) 3. พนักงานรัฐวสิาหกจิ       (    ) 4. ธุรกิจส่วนตัว  

(    ) 5. นักศกึษา/นักเรียน (    ) 6. ไมไ่ด้ทำงาน     (   ) 7. อื่น ๆ (ระบุ)................................................. 

6. รายได้ต่อเดือน...............................................................บาท 

7. จำนวนผู้รว่มเดินทาง (รวมผู้ตอบ) ..........................................คน 

8. จำนวนวันในการเดนิทางมาทอ่งเที่ยว .......................................วัน   

9. ลักษณะการวางแผนการท่องเที่ยว 

 (    ) 1.วางแผนเอง (    ) 2.ซื้อแพคเกจทัวร์  (    ) 3.ท่องเท่ียวแบบกลุ่ม  (    ) 4.ศกึษาดูงาน 

 (    ) 5 . อื่นๆ )ระบุ................................................................................................(  

10. การได้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวเชงิเกษตรมาจากทีใ่ด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. อนิเทอร์เน็ต    (    ) 2. ญาต ิพี่นอ้ง เพื่อน  (    )3 . สื่อ เช่น โทรทัศน์ แผ่นพับ หนังสอืพิมพ ์   

(    ) 4. บริษัทนำเท่ียว    (    ) 5. สำนักงานท่องเท่ียว   (    ) 6. อื่นๆ(ระบุ)…............................................  

11. เหตุผลการเดินทางมาแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   )  (  1. ธรรมชาติท่ีสวยงาม  (    )2 . สวนผลไม ้   (    ) 3. สวนดอกไม ้   

      (     ) 4. วัฒนธรรมท้องถิ่น       (    ) 5. ผลผลิตการเกษตร      (    ) 6. อาหารพืน้เมอืง 

(     ) 7. สวนสมุนไพร/ผัก    (    )8 . ฟาร์ม/สวนเกษตร     (    ) 9. ผลผลิตเกษตรแปรรูป 

(    ) 10. เทศกาลเกษตร    (    ) 11 . หัถกรรม     (    )12. ฟาร์มปศุสัตว์/ประมง 

(    ) 13. พักค้างในแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร     (    ) 14. อื่นๆ )ระบุ( ….....................................................  

12. ท่านมีแรงจูงใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในข้อใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(      ) 1. ต้องการหลกีหนจีากกจิกรรมในชวีติประจำวัน    )  ) 2. ต้องการพักผ่อน ผ่อนคลายความเครยีด  

(      ) 3. ต้องการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ให้ดขีึน้   )    (  4. ต้องการอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางการเกษตร 

  )   (   5 .ต้องการพบกับผู้ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน       )   (  6. การหาประสบการณด์้านการเกษตร 

      (     ) 7. การเพิ่มระดับความสามารถ/ทักษะดา้นการเกษตร   (     ) 7. การใชเ้วลากับสมาชกิในครอบครัว 

      (     ) 9. อืน่ๆ (ระบุ)…........................................................................................... 
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ตอนที่ 2 การประเมินการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
คำแนะนำ : โปรดระบรุะดับคะแนน (0-10) เพื่อประเมินองค์กร (แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ที่ตรงกบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทีท่่าน

เดินทางมาท่องเที่ยว  

ตัวชี้วัด คะแนน (0-10) 

1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจนักท่องเที่ยว (Attraction) 

1.1 ความโดดเด่นดา้นผลผลิตทางการเกษตร 0 - 10 

1.2 ความโดดเด่นดา้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ด้านการเกษตร 0 - 10 

1.3 ความโดดเด่นดา้นองค์ความรู้และ/หรือเทคโนโลยกีารเกษตร 0 - 10 

1.4 สภาพธรรมชาติและความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียวและภูมอิากาศ 0 - 10 

1.5 ความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่น 0 - 10 

1.6 ความโดดเด่นดา้นเกษตรอนิทรีย์ 0 - 10 

1.7 การได้รับใบรับรอง ใบประกาศเกียรตคิุณ หรอืรางวัลจากหน่วยงาน 0 - 10 

1.8 การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 0 - 10 

2. ศักยภาพดา้นความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Accessibility) 

2.1 ความสะดวกของเส้นทางเขา้ออกพื้นท่ีท่องเท่ียว 0 - 10 

2.2 การจัดสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟา้ ประปา และโทรศัพท์ 0 - 10 

2.3 การรองรับนักท่องเท่ียวตลอดปี 0 - 10 

2.4 การจัดการความปลอดภัยในพืน้ท่ี 0 - 10 

2.5 ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 0 - 10 

3. ดา้นการใหบ้ริการแก่นักทอ่งเที่ยว (Amenities) 

3.1 การตอ้นรับและแนะนำข้อมลูนักท่องเท่ียว 0 - 10 

3.2 บริการท่ีพัก 0 - 10 

3.3 บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 0 - 10 

3.4 บริการยานพาหนะในการเข้าท่ีพักและในพืน้ท่ี 0 - 10 

3.5 บริการจำหน่ายของท่ีระลึก ของฝาก 0 - 10 

3.6 บริการเครอืข่ายส่ือสาร (Internet Access) 0 - 10 

3.7 บริการท่ีจอดรถ/หอ้งน้ำ 0 - 10 

3.8 บริการผู้สูงอายุและคนพกิาร 0 - 10 

3.9 ทักษะภาษาต่างประเทศของผู้ให้บริการ 0 - 10 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

4.1 การจัดกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน เช่น ถ่ายรูป ซือ้สนิค้า ชมสถานท่ีและทรัพยากรการเกษตร 0 - 10 

4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น โมเดล นิทรรศการ ปา้ยอธิบาย แผ่นพับ 0 - 10 

4.3 การจัดกิจกรรมให้ความรู้โดยบุคคลนำชม 0 - 10 

4.4 การจัดกิจกรรมฝกึอบรม/สาธติ 0 - 10 

4.5 การจัดกิจกรรมให้มสี่วนร่วม เช่น ตัด/เก็บ/ชมิผลผลิต เรียนรู้วิธีการฝึกปฏบัิตทิางการเกษตร ฯ 0 - 10 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ  



สำหรับสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

ชื่อหน่วยงาน...................................................... 

แบบสัมภาษณ์สำหรับการวจิัย 

เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เปรียบเทยีบระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม 

คำชี้แจง : 

1. วัตถุประสงค์การวจิัย การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงคก์ารวจิัย ดังนี ้

1) เพื่อศึกษาบริบทแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

2) เพื่อประเมินการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรของเกษตรกรในประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

3) เพื่อศึกษาการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรขององค์กร /หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทยและสาธารณรัฐ

สังคมนยิมเวยีดนาม 

4) เพื่อศึกษาระดับปัญหาของแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

5) เพื่อวิเคราะห์เชงิเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรของประเทศไทยกับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

2. แบบสมัภาษณช์ุดนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบขอ้มูลเกี่ยวกับ การจัดการและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิเกษตร เพื่อ

นำมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาศกึษา  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบคำถามทุกข้อตามความเป็น

จรงิและตามความคิดเห็นของท่าน และขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี 

3. แบบสัมภาษณม์ท้ัีงหมด 2  ตอน  จำนวน 4 หนา้  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สภาพขอ้มูลท่ัวไป 

ตอนที่ 2  การประเมินการจัดการการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

 

ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ       (......) 1. ชาย              (......) 2. หญิง 

2. อายุ .....................................ปี 

3. ระดับการศกึษา   (......) 1. ไม่ได้เรียนหนังสอื         ( ......) 2. ชัน้ประถมศึกษา   ( ......) 3. ชัน้มัธยมศกึษา 

    (.....) 4. อนุปริญญา/ปวส.    (......) 5. ปริญญาตรี  (......) 6. ปริญญาตรีขึ้นไป   ( ......) 7. อืน่ ๆ...................... 

4. ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิเกษตร................................................ ปี 

5. การประกอบอาชพี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เกษตรกร   (    ) 2.รับราชการ      (    ) 3. พนักงานรัฐวสิาหกจิ       (    ) 4. ธุรกิจส่วนตัว  

(    ) 5. นักศกึษา/นักเรียน (    ) 6. ไมไ่ด้ทำงาน     (   ) 7. อื่น ๆ (ระบุ)................................................. 

6. ระดับหนว่ยงานที่ปฏิบัตงิาน 

(    ) 1 ระดับท้องถิ่น (    ) 2 ระดับอำเภอ/จังหวัด     (    ) 3 ระดับประเทศ (รัฐบาล)  
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ตอนที่ 2 การประเมินการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
คำแนะนำ : โปรดระบรุะดับคะแนน (0 – 10) เพื่อประเมินองค์กร (แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ทีเ่กี่ยวข้องกับท่าน ได้แก่    

ส่วนที1่  การประเมินองค์กรตามแนวคิดองค์กรคุณภาพ 
 

ที ่ ข้อพิจารณา คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

1.  การนำหรือคุณภาพของผู้นำ 
1.1 องค์กรมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมีระบบการกำกับดูแลองค์กรท่ีดี (Vision Value & Controlling) 0 - 10 
1.2 องค์กรมีสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี (Environment & Culture) 0 - 10 
1.3 องค์กรมีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication) 0 - 10 
1.4 องค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง อย่างมีจริยธรรม (Law & Ethics) 0 - 10 
1.5 ชุมชนและสังคมโดยรอบองค์กรมีความผาสุก (Community Happiness) 0 - 10 
2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Strategic & Action Plan) 0 - 10 
2.2 มีการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Plan Implementation) 0 - 10 
2.3 มีแผนการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Recourses Management Plan)  0 - 10 
2.4 มีแผนด้านบุคลากร (Human Plan) 0 - 10 
2.5 มีตัววัดผลการดำเนินการ และปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการตามผลการดำเนินงาน (Plan Evaluation) 0 - 10 
3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.1 มีการจำแนกนักท่องเท่ียวและรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว (Tourist Classification & Opinions) 0 - 10 
3.2 มีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction Evaluation) 0 - 10 
3.3 มีการกำหนดความต้องการของนักท่องเท่ียว สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ (Tourists’ need Assessment) 0 - 10 
3.4 มีการจัดการความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (Tourist Relation Management) 0 - 10 
3.5 มีการจัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ (Request or Complains Management) 0 - 10 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 มีข้อมูลนักท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียว (Data & Need) 0 - 10 
4.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Exchange for Best Practice) 0 - 10 
4.3 มีการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ือง และมีการสร้างนวัตกรรม (Improve & Innovation) 0 - 10 
4.4 มีการจัดการความรู้ เพื่อให้การเรียนรู้ (Knowledge management & learning) 0 - 10 
4.5 มีสารสนเทศท่ีจำเป็นท่ีพร้อมใช้งาน (Ready Information) 0 - 10 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 มีการสร้างบุคลากรใหม่ (New Generation Staff) 0 - 10 
5.2 บุคลากรมีเป้าหมายการทำงานให้บรรลุผล (Staff’s Achievement) 0 - 10 
5.3 มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม (Working Environment) 0 - 10 
5.4 มีระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาของบุคลากร (Leaning & Staff Development System) 0 - 10 
5.5 บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Staff Progression) 0 - 10 
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน 
6.1 แนวคิดในการออกแบบบริการ ผลิตภัณฑ์ (Services & Product Design) 0 - 10 
6.2 ข้อกำหนดและกระบวนการทำงาน (Rule & Working Processes) 0 - 10 
6.3 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Working Processes Improvement) 0 - 10 
6.4 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) 0 - 10 
6.5 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย (Security Readiness) 0 - 10 
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ที ่ ข้อพิจารณา คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

7. ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านบริการ ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท่ีมุ่งเน้นต่อนักท่องเท่ียว (Outcome for Tourists) 0 - 10 
7.2 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (Effectiveness & Efficiency of Working Process)  0 - 10 
7.3 ความผูกพัน จงรักภักดีของบุคลากรต่อหน่วยงาน (Staff’s Royalty) 0 - 10 
7.4 ผลการดำเนินการด้านการเงิน (Financial Result) 0 - 10 
7.5 ผลการดำเนินการด้านตลาดท่องเท่ียว (Tourist’s Market Result) 0 - 10 

ส่วนที ่2 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 7 ด้าน 
คำแนะนำ : โปรดระบรุะดับคะแนน (0 – 10) เพื่อประเมินองค์กร (แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ทีเ่กี่ยวข้องกับท่าน ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) 

1.1 ความโดดเด่นดา้นผลผลิตทางการเกษตร 0 - 10 

1.2 ความโดดเด่นดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่น ดา้นการเกษตร 0 - 10 

1.3 ความโดดเด่นดา้นองค์ความรู้และ/หรอืเทคโนโลยีการเกษตร 0 - 10 

1.4 สภาพธรรมชาติและความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียวและภูมอิากาศ 0 - 10 

1.5 ความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่น 0 - 10 

1.6 ความโดดเด่นดา้นเกษตรอินทรยี์ 0 - 10 

1.7 การได้รับใบรับรอง ใบประกาศเกียรติคุณ หรือรางวัลจากหน่วยงาน 0 - 10 

1.8 การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 0 - 10 

2. ศักยภาพด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว (Accessibility) 

2.1 ความสะดวกของเส้นทางเข้าออกพืน้ท่ีท่องเท่ียว 0 - 10 

2.2 การจัดสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ 0 - 10 

2.3 การรองรับนักท่องเท่ียวตลอดปี 0 - 10 

2.4 การจัดการความปลอดภัยในพืน้ท่ี 0 - 10 

2.5 ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 0 - 10 

3. ด้านการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว (Amenities) 

3.1 การตอ้นรับและแนะนำข้อมูลนักท่องเท่ียว 0 - 10 

3.2 บริการท่ีพัก 0 - 10 

3.3 บริการอาหารและเครื่องดื่ม 0 - 10 

3.4 บริการยานพาหนะในการเข้าที่พักและในพื้นท่ี 0 - 10 

3.5 บริการจำหน่ายของท่ีระลกึ ของฝาก 0 - 10 

3.6 บรกิารเครอืข่ายสื่อสาร (Internet Access) 0 - 10 

3.7 บรกิารท่ีจอดรถ/ห้องน้ำ 0 - 10 

3.8 บรกิารผู้สูงอายุและคนพิการ 0 - 10 

3.9 ทักษะภาษาต่างประเทศของผู้ให้บรกิาร 0 - 10 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

4.1 การจัดกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน เช่น ถ่ายรูป ซือ้สนิค้า ชมสถานท่ีและทรัพยากรการเกษตร 0 - 10 

4.2 การจัดกจิกรรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น โมเดล นทิรรศการ ป้ายอธิบาย แผ่นพับ 0 - 10 

4.3 การจัดกจิกรรมให้ความรูโ้ดยบุคคลนำชม 0 - 10 
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ตัวชี้วัด คะแนนปฏิบัติ (0-10) 

4.4 การจัดกิจกรรมฝึกอบรม/สาธิต 0 - 10 

4.5 การจัดกจิกรรมให้มีส่วนร่วม เช่น ตัด/เก็บ/ชิมผลผลิต เรยีนรูว้ิธีการฝึกปฏิบัติทางการเกษตร ฯ 0 - 10 

5. ด้านความยั่งยนืของการท่องเที่ยวเชงิเกษตร (Sustainability) 

5.1 การสร้างรายได้เสรมิแก่เกษตรกร/ชุมชน 0 - 10 

5.2 นโยบายการพัฒนาและลงทุนของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 - 10 

5.3 ความเข้มแข็งของเกษตรกร 0 - 10 

5.4 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 0 - 10 

5.5 การจัดการและกำจัดของเสยี/ขยะ 0 - 10 

5.6 ความเข้าใจและความเข้มแข็งของชุมชน 0 - 10 

5.7 การมีส่วนร่วมของชุมชน 0 - 10 

5.8 การกำหนดจำนวนนักท่องเท่ียวเหมาะกับขนาดพื้นท่ี 0 - 10 

6. ด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชงิเกษตร (Agencies) 

6.1 การกำหนดนโยบายของภาครัฐ 0 - 10 

6.2 ความเข้มแข็งขององค์กรภาครัฐ 0 - 10 

6.3 ความเข้มแข็งขององค์กรภาคเอกชน 0 - 10 

6.4 ความพอเพียงของงบประมาณ/การลงทุนภาครัฐ 0 - 10 

6.5 ความพอเพียงของงบประมาณ/การลงทุนภาคเอกชน 0 - 10 

6.6 ความรู้และความสามารถของบุคลากร 0 - 10 

6.7 กระบวนการควบคุมคุณภาพโดยรวม 0 - 10 

6.8 ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศ 0 - 10 

7. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) 

7.1 การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 0 - 10 

7.2 ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์การท่องเท่ียว 0 - 10 

7.3 การกำหนดราคา 0 - 10 

7.4 โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขาย 0 - 10 

7.5 การสร้างมูลค่าเพิ่ม 0 - 10 

7.6 การสรา้งภาพลักษณ์และตราสนิค้า 0 - 10 

7.7 การจัดการช่องทางการจัดจำหน่าย 0 - 10 

7.8 การสรา้งเครือข่าย/พันธมิตร 0 - 10 

 

ขอบคุณในความร่วมมือ   
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