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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคณุวุฒทิีเ่ขารวมการสนทนากลุม 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.สุภมาส อังศุโชติ อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขจิตพรรณ กฤตพลวิมาน อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศรีสทิธ์ิ เจียรบุตร อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนัทณัฏฐ ฉัตรภัครัตน อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
5. อาจารย ดร.ชุติวัฒน สุวัตถิพงศ อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
6. อาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
7. อาจารย ดร.ธีระวุธ  ธรรมกุล อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
8. อาจารย ดร.วิมลิน ริมปกลุ อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
9. อาจารย ดร.อนันดา สัณฐิติวณิชย อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
10. อาจารยธนาวรรณ บุทธิจกัร อาจารยประจําสาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
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ภาคผนวก ข  
บรรยากาศการสนทนากลุม 

จํานวน 3 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
ครั้งที่ 2 วันที่ 16 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
ครั้งที่ 3 วันที่ 4 กันยายน 2561 ณ อาคารสุโขสโมสร 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 2 วันที่ 16 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 3 วันที่ 4 กันยายน 2561 ณ อาคารสุโขสโมสร 
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ภาคผนวก ค 

แบบบนัทกึประวัติของผูทรงคณุวุฒแิละแบบบนัทกึการสนทนากลุม 
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ประวัติของผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม  
เร่ือง “ความหมาย องคประกอบ และตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล” 

 
ชื่อ-สกุล             
สังกัด             
ตําแหนงทางวิชาการ           
วุฒิการศึกษาสูงสุด    สถาบันการศึกษา     
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการรูดิจิทัล หรือเทคโนโลยีทางศึกษา 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการสนทนากลุม เร่ือง “ความหมาย องคประกอบ และตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล” 

 
คําชี้แจง  แบบบันทกึขอมลูในการสนทนากลุมฉบับน้ี ประกอบดวย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ความหมายของการรูดิจทิัล 
ตอนที่ 2 องคประกอบของการรูดิจทิัล 
ตอนที่ 3 ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทลั  
 

ตอนท่ี 1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
 

 
 

1. ผูวิจัยสรุปความหมายของการรูดิจทิัลไดเหมาะสมหรือไม ตองเพิม่เติมหรอืปรับการสรุป
ความหมายใหเหมาะสมอยางไร 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัความหมายของการรูดิจทิัล 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

ความหมายของการรูดิจิทัลท่ีสรุปโดยผูวิจัย: การรูดิจิทลัเปนความสามารถในการเขาใจและใชสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ใหบรรลเุปาหมายที่ตองการไดอยางเหมาะสม มีวิจารณญาณ และมจีริยธรรม ทัง้
ในบริบทสวนตัวและสังคม 
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ตอนท่ี 2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
 

 

1. องคประกอบของการรูดิจิทลัทีผู่วิจัยสรุปมาจากการทบทวนวรรณกรรม มีความครอบคลมุและ
ถูกตองเหมาะสมหรือไม อยางไร  

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ควรเพิ่มเติมหรือปรบัองคประกอบใดหรือไม อยางไร   

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับองคประกอบของการรูดิจทิัล 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องคประกอบของการรูดิจิทัลท่ีสรุปโดยผูวิจัย: การรูดิจิทัลประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 
1) การกําหนด (Define) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการเพื่อให

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการคนหาสารสนเทศได 
2) การเขาถึง (Access) หมายถึง ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศที่ตองการจากแหลง

ทรัพยากรดิจิทัลประเภทตาง ๆ  
3) การประเมินคา (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาเลือกใชสารสนเทศที่

เหมาะสมกับความตองการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยทางดิจิทัล จริยธรรม และความถูกตองนาเช่ือถือ
ของสารสนเทศ 

4) การจัดการ (Manage) หมายถึง ความสามารถในการจัดระเบียบขอมลูสารสนเทศ เพื่อใหสามารถ
นํากลับมาใชใหมไดสะดวก รวดเร็ว 

5) การสราง (Create) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ ปรับ ประยุกต และสรางผลลัพธดาน
สารสนเทศที่ตองการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

6) การบูรณาการ (Integrate) หมายถึง ความสามารถในการสังเคราะห สรุป เปรียบเทียบ และ
โตแยง และตีความหมายสารสนเทศในบริบทดิจิทัลจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายแหลง 

7) การติดตอสื่อสาร (Communicate) หมายถึง ความสามารถในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่
เหมาะสมกับกลุมผูรับ สามารถติดตอสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอื่นในบริบทดิจิทัล 
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ตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
 

1. หากพิจารณาองคประกอบของการรูดิจิทัลที่กําหนด ตัวช้ีวัดใด หรือพฤติกรรมใดที่บงช้ีถึงการรู
ดิ จิ ทั ล ต า ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น้ั น ๆ  ใน บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจากตัวช้ีวัดดังกลาวควรวัดทักษะของนักศึกษาผานงานลักษณะใด 
(การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนเนนการวัดทักษะการปฏิบัติผานงานหรือสถานการณที่
กําหนดข้ึน โดยผูวิจัยจะพัฒนาโปรแกรมรองรับการทดสอบและจัดการสอบผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดังน้ัน การกําหนดลักษณะงานจะตองเปนงานที่สามารถทําผานคอมพิวเตอรได เชน การสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต การสรางกราฟ) 

องคประกอบของการรูดิจิทัล ตัวชี้วัด ลักษณะงาน (Task) 
1. การกําหนด (Define)  1.1  

1.2  
1.3  

2. การเขาถึง (Access)  2.1  
2.2  
2.3  

3. การประเมินคา 
(Evaluate) 

3.1  
3.2  
3.3  

4. การจัดการ (Manage)  4.1  
4.2  
4.3  

5. การสราง (Create)  5.1  
5.2  
5.3  

6. การบูรณาการ (Integrate)  6.1  
6.2  
6.3  

7. การติดตอสื่อสาร 
(Communicate)  

7.1  
7.2  
7.3  

 
2. ควรเพิ่มเติมหรือปรบัองคประกอบและตัวช้ีวัดใดหรือไม อยางไร 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือนกัศึกษาที่ใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลกึ 
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รายชื่อนักศึกษาท่ีใหขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก 
 

1. นายคณิต หินออน สาขาวิชาศิลปศาสตร 
2. นางสาวจันทรจริา อยูยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
3. นายโชคชัชกาญ ราชฟู สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
4. วาที่ ร.ต. ธีรวุฒิ การินทร สาขาวิชานิติศาสตร 
5. นางสาวทิพวัลย พรมมร สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
6. นายเฉลิมพล บุญธนประกอบ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
7. นายธนุตร กิตติพลภักดี สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
8. นางสาวสุภา สุขสมฤกษ สาขาวิชารัฐศาสตร 
9. นางสาวสุดาภรณ ไชยชาญ สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
10. นางสาวเฉลิมรัตน จันทรกระจาง สาขาวิชานิเทศศาสตร 
11. นางสาวเพียงขวัญ ไชยนันตา สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
12. นางวรรณลดา ผุดผอง สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามออนไลนประกอบการสัมภาษณและประเด็นการสัมภาษณเพิ่มเตมิ 
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141 

 

 



142 
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ประเด็นการสัมภาษณเพ่ิมเติม (ภายหลังจากการตรวจสอบผลการตอบของนักศึกษาแตละราย) 
1. นักศึกษามีเหตุผลในการพิจารณาเลือกทักษะการรูดิจิทัลที่จําเปนตอการเรียนรูในระดับ

บัณฑิตศึกษาอยางไร  
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. หากเปรียบเทียบแบบวัดรูปแบบตางๆ ไดแก แบบกระดาษดินสอ แบบคอมพิวเตอรและแบบ
ออนไลน นักศึกษาชอบแบบใดมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด  
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. หากตองการวัดทักษะการรูดิจิทลั และทักษะทีเ่กี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
นักศึกษาคิดวาการวัดรูปแบบใดเหมาะสมทีสุ่ด เพราะเหตุใด 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. นักศึกษามีขอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติมหรือไม อยางไร 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
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แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหาของ 
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
คําช้ีแจง เอกสารฉบับน้ีเปนแบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงแบงออกเปนสองตอน ไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

  
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมคําตอบ ขอความกรุณาทาน
ตรวจสอบความสมบูรณและความครอบคลุมของเน้ือหาในการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบวัด โปรดทํา
เครื่องหมายถูก () ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาขอคําถามดังกลาวมีความเหมาะสมหรือไม หากทานมี
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุงขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ขอความกรุณาทานระบุความคิดเห็นดังกลาว
ในชองขอเสนอแนะ 
 

ขอคําถาม 
ความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม 

ไม
เหมาะสม 

1. รหัสนักศึกษา ………………………………………                   
2. เพศ        ชาย   หญิง    
3. อาย ุ       ป (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปนอีก 1 
ป) 

   

4. รูปแบบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 ปริญญาเอก 
 ปริญญาโท 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา 
 สัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา 

   

4. สาขาวิชา 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 สาขาวิชานิติศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
 สาขาวิชารัฐศาสตร 
 สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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ตอนที่ 2  แบบวัดทักษะการรูดิจทิัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีลักษณะเปน
ขอคําถาม/กิจกรรมที่วัดทักษะการปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยจะนําขอคําถาม/กิจกรรมที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปจัดทําแบบ
วัดในรูปแบบออนไลน ขอคําถาม/กิจกรรมมีการตรวจใหคะแนนแบบ 0 และ 1 โดยทําถูกได 1 คะแนน ทําผิดได 0 
คะแนน การรายงานผลคะแนนจะรายงานแยกตามองคประกอบแตละดาน โดยรายงานเปนรอยละของการทําขอสอบใน
แตละองคประกอบน้ันๆ ได แบบวัดน้ีมี 8 องคประกอบ ตามช่ือยอวา “GRADUATE” ประกอบดวย  

1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร)  
2) R: Risk protection (การปองกันความเส่ียง)  
3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต)  
4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม)  
5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต)  
6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ)  
7) T: Tools for communication (การติดตอส่ือสาร)  
8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) 

 ขอความกรุณาทานตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม/กิจกรรมกับตัวช้ีวัด โดยทําเครื่องหมายถูก () 
ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี   

+ 1 หมายถึง ขอคําถาม/กิจกรรมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถาม/กิจกรรมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
- 1 หมายถึง ขอคําถาม/กิจกรรมไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

 หากทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุงขอคําถาม/กิจกรรมใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ขอความ
กรุณาทานระบุความคิดเห็นดังกลาวในชองขอเสนอแนะ จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
หมายเหตุ  

1. โปรดใช “แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา” (เอกสารฉบับน้ี) ควบคูกับ “รางแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ในการพิจารณาความสอดคลองของขอ
คําถาม/กิจกรรมกับตัวช้ีวัด 

2. การรูดิจิทัลมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีซ่ึงมีความหลากหลาย การพัฒนาแบบวัดจึงมีขอบเขตและขอจํากัด
บางประการ ดังน้ี 

(1) ชุดโปรแกรมสํานักงานที่ใชในการวัดเปนเวอรชัน 2013 
(2) ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใช คือ Windows 10  
(3) การวิจัยมีขอจํากัดในเรื่องระบบปฏิบัติการซ่ึงจะครอบคลุมเฉพาะระบบปฏิบัติการวินโดวสเทาน้ัน 
(4) ระบบคลาวดที่เลือกใชในแบบวัดคือ ระบบ Google Drive ซ่ึงเปนระบบที่ใชโดยทั่วไป 
(5) ภาพหนาจอตางๆ ที่ใชในการรางเครื่องมือการวิจัยมาจากหนาจอสวนตัวของผูวิจัย ในการดําเนินการ

สรางโปรแกรมจริงจะเปนหนาจอจําลองและขอมูลตางๆ จะเปนขอมูลสมมติ 
(6) รูปภาพตางๆ ที่ปรากฏในกิจกรรมใชเพื่อแสดงใหผูเช่ียวชาญเห็นภาพคราวๆ ในการสรางโปรแกรม

ตอไป ในการสรางโปรแกรมจริงจะมีรายละเอียดตางๆ ที่อาจแตกตางออกไปเพื่อเปนการจําลอง
สถานการณใหเหมือนกับผูใชงานกําลังใชโปรแกรมน้ันๆ  

 
นิยามการรูดิจิทัล 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและ
การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการ
ปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปน
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สําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะ
พื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
และความสามารถในการเรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคผลงาน ติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้ง
ถูกตองตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ/ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ประกอบดวยความสามารถในการจําแนกความ
แตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ การเปดปดคอมพิวเตอร การเขาสูโหมดการใชงานตางๆ การตั้งคา
หนาจอ การตั้งคาเสียง การเช่ือมตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส การใชเมาส การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง การ
เล่ือนหนาจอ การใชปุมตางๆ บนคียบอรด การจัดการไฟล การจัดการโฟลเดอร และการคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 
1.1 ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ประเภทตางๆ ไดแก แท็บเล็ต (tablet) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop) 
แล็ปท็อป (laptop) 

    

1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร      
1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพิวเตอร     
1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)      
1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน (sleep) ของ

คอมพิวเตอร 
    

1.6 ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ 
ระหวางใชงานคอมพิวเตอร 

    

1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร     
1.8 ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร     
1.9 ความสามารถในการปดเสียงคอมพิวเตอร     
1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ตางๆ เชน จอฉายภาพ (projector) แฟลชไดรฟ (flash drive) 
ฮารดดิสกภายนอก (external hard disk) หูฟง (headphone) ลําโพง 
(speaker) ไมโครโฟน (microphone) 

    

1.11 ความสามารถในการใชเมาสเพื่อทํางานรูปแบบตางๆ ไดแก การคลิก
ขวา การคลิกซาย การคลิกสองครั้งติดตอกัน  

    

1.12 ความสามารถในการใชเมาสคลิกเพื่อลากวาง     
1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 

(drop down  menus)  
    

1.14 ความสามารถในการเล่ือนหนาจอ (scrolling)     
1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter ปุม 

shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys ปุม 
tab ปุม caps lock  

    

1.16 ความสามารถในการเปดไฟลในคอมพิวเตอร      
1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร     
1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร      
1.19 ความสามารถในการเปล่ียนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร     
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นิยามเชิงปฏิบัติการ/ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.20 ความสามารถในการดูขอมูลพื้นฐานของไฟลในคอมพิวเตอร      
1.21 ความสามารถในการเรียกกลับคืนไฟลจากถังขยะ      
1.22 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรใหม      
1.23 ความสามารถในการเปล่ียนช่ือโฟลเดอร     
1.24 ความสามารถในการจัดหมวดหมูไฟลในโฟลเดอร     
1.25 ความสามารถในการใชฟงกชันคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร     
2. R: Risk protection (การปองกันความเส่ียง) หมายถึง ความสามารถในการปองกันความเส่ียงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ทั้งในเครือ่งคอมพิวเตอรและโลกอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ความสามารถในการตั้งคาความปลอดภัยในการเขาถึง
คอมพิวเตอรและไฟล การตั้งคาพาสเวิรด การตั้งคาความเปนสวนตัวในส่ือสังคมออนไลน การประเมินความเส่ียงในการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตางๆ การประเมินความเส่ียงตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และการ
ระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 
2.1 ความสามารถในการตั้งคาบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร     
2.2 ความสามารถในการตั้งคาความปลอดภัยของการเขาถึงไฟลตางๆ ใน

คอมพิวเตอร 
    

2.3 ความสามารถในการตั้งคาพาสเวิรดเขาระบบตางๆ โดยมีการผสมผสาน
ระหวางตัวเลข ตัวอักษร และอักขระพิเศษ 

    

2.4 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการใหระบบจดจํารหัสผานอัตโนมัติ     
2.5 ความสามารถในการปองกันไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  
    

2.6 ความสามารถในการปองกันไวรัสภายในเครื่องคอมพิวเตอร     
2.7 ความสามารถในการตั้งคาความเปนสวนตัวในส่ือสังคมออนไลน     
2.8 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงในการเขาถึงเว็บไซตตางๆ     
2.9 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงในการเช่ือมโยงดวยไฮเปอรลิงก     
2.10 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงตอการใหขอมูลทางการเงินใน

โลกออนไลน 
    

2.11 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ
ทางอีเมล 

    

2.12 ความสามารถในการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการบิดเบือนใน
โลกออนไลน 

    

3. A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) หมายถึง ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต การศึกษาทางไกล และการประกอบอาชีพ ไดแก ความสามารถในการใชซอฟตแวรประมวลผลคํา 
ความสามารถในการใชซอฟตแวรตารางทําการ ความสามารถในการใชซอฟตแวรงานนําเสนอ ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรสําหรับส่ือมัลติมีเดีย ความสามารถในการใชซอฟตแวรบีบอัดไฟล 
3.1 ความสามารถในการเปดและปดการใชงาน โปรแกรมนําเสนอขอมูล     
3.2 ความสามารถในการสรางงานนําเสนอใหมดวย โปรแกรมนําเสนอขอมูล     
3.3 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมนําเสนอขอมูล      
3.4 ความสามารถในการจัดการขอความตัวอักษรในสไลดของ โปรแกรม

นําเสนอขอมูล  
    

3.5 ความสามารถในการจัดการรูปภาพและวัตถุในสไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล  

    

3.6 ความสามารถในการตั้งคาการเคล่ือนไหวเบื้องตนในสไลดของ     
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โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.7 ความสามารถในการบันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรมนําเสนอขอมูล ใน

สกุลไฟลประเภทตางๆ  
    

3.8 ความสามารถในการส่ังพิมพเอกสารประกอบการบรรยายใน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล  

    

3.9 ความสามารถในการเปดและปดการใชงาน โปรแกรมประมวลผลคาํ     
3.10 ความสามารถในการสรางไฟลเอกสารดวย โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.11 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.12 ความสามารถในการใชฟงกชันการบันทึกของ โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.13 ความสามารถในการพิมพขอความและปรับแตงตัวอักษรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา  
    

3.14 ความสามารถในการจัดระยะขอความใน โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.15 ความสามารถในการตั้งคาหนากระดาษใน โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.16 ความสามารถในการแทรกหัวกระดาษหรือทายกระดาษใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา  
    

3.17 ความสามารถในการแทรกสัญลักษณพิเศษใน โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.18 ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา 
    

3.19 ความสามารถในการส่ังพิมพไฟล โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.20 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมตารางทําการ     
3.21 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมตารางทําการ     
3.22 ความสามารถในการสรางสมุดงานดวยโปรแกรมตารางทําการ      
3.23 ความสามารถในการเพิ่มและลบแผนงานดวยโปรแกรมตารางทําการ      
3.24 ความสามารถในการเพิ่มและลบแถว/คอลัมน     
3.25 ความสามารถในการเรียงลําดับขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.26 ความสามารถในการสรางกราฟจากขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.27 ความสามารถในการใชสูตรพื้นฐานการคํานวณในโปรแกรมตารางทํา

การ  
    

3.28 ความสามารถในการตั้งคาการกรองขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.29 ความสามารถในการเลือกขอบเขตขอมูลทีต่องการในโปรแกรมตาราง

ทําการ 
    

3.30 ความสามารถในการปรับแตงรูปแบบงานในโปรแกรมตารางทําการ      
3.31 ความสามารถในการเติมขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรมตารางทําการ     
3.32 ความสามารถในการจัดการขอมูลในเซลลของโปรแกรมตารางทําการ     
3.33 ความสามารถในการบันทึกสมุดงานโปรแกรมตารางทําการ     
3.34 ความสามารถในการส่ังพิมพไฟลโปรแกรมตารางทําการ      
3.35 ความสามารถในการบีบอัดไฟล     
3.36 ความสามารถในการแตกไฟล     
3.37 ความสามารถในการใชโปรแกรมเพื่อเปดใชงานส่ือมัลติมีเดีย ไดแก 

เสียง ภาพ วิดีโอ 
    

4. D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศ
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ดิจิทัลไดอยางถูกกฎหมายและถูกลิขสิทธ์ิ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนในสังคมออนไลนอยางมีมารยาทและมี
จริยธรรม 
4.1 ความสามารถในการระบุสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ      
4.2 ความสามารถในการใชงานขอมูลสารสนเทศตามสิทธ์ิที่ไดรับการ

อนุญาต 
    

4.3 ความสามารถในการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ     
4.4 ความสามารถในการเลือกใชงานโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ทางวิชาการ 
    

4.5 ความสามารถในการคัดกรองขอมูลสารสนเทศกอนการเผยแพรในส่ือ
สังคมออนไลน 

    

4.6 ความสามารถในการจําแนกระหวางพื้นที่สวนบุคคลและพื้นที่สาธารณะ
บนส่ือสังคมออนไลน 

    

4.7 ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในสังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสมกับบริบทของสังคม 

    

4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในส่ือสังคมออนไลนอยางเหมาะสม      
4.9 ความสามารถในการคาดการณผลที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทําตางๆ ใน

โลกออนไลน 
    

4.10 ความสามารถในการหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดความรําคาญ
ตอผูอ่ืนในโลกออนไลน 

    

4.11 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนในโลกออนไลน     
4.12 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการทํารายหรือกล่ันแกลงผูอ่ืนในโลก

ออนไลน 
    

5. U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเนต็) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและ
ความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน ประกอบดวย ความสามารถในการระบุสถานะและวิธีการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือและเมนูพื้นฐานสําหรับการเขาถึงเว็บไซต การปรับการแสดงผลของเว็บไซต การดาวน
โหลดไฟล การใชงานระบบคลาวด และการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 
5.1 ความสามารถในการระบุสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต     
5.2 ความสามารถในการระบุวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต     
5.3 ความสามารถในการระบุเว็บเบราเซอรชนิดตางๆ      
5.4 ความสามารถในการระบุที่อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่ตองการ     
5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรีเฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร     
5.6 ความสามารถในการใชฟงกชันยอนกลับ (go back) และไปขางหนา 

(go forward) ของเว็บเบราเซอร 
    

5.7 ความสามารถในการตั้งคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ      
5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบราเซอร     
5.9 ความสามารถในการเปดหนาเว็บเพจเพิ่มเติมในแท็บใหม      
5.10 ความสามารถในการเคล่ือนยายแท็บตางๆ     
5.11 ความสามารถในการปดแท็บตางๆ     
5.12 ความสามารถในการจัดการหนาตางปอปอัพ     
5.13 ความสามารถในการคลิกไฮเปอรลิงกที่แสดงบนเว็บเพจเพื่อเช่ือมโยง

ไปสูเว็บไซตที่ตองการ 
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5.14 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต     
5.15 ความสามารถในการระบุตําแหนงของไฟลที่ดาวนโหลดจากเว็บไซต     
5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ      
5.17 ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวด     
5.18 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรเพื่อเก็บขอมูลในระบบคลาวด     
5.19 ความสามารถในการแบงปนขอมูลสารสนเทศผานทางระบบคลาวด     
5.20 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานทางระบบคลาวด     
5.21 ความสามารถในการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลในระบบคลาวด     
5.22 ความสามารถในการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private 

Network: VPN) 
    

6. A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูล
สารสนเทศ การวางแผนการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ การประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศและ
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน การใชเครื่องมือประเภทตางๆ ในการสืบคน การคัดเลือกขอมูลที่เก่ียวของ การ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการสืบคน การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคนมาใชในบรบิทตางๆ 
6.1 ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศที่ตองการสืบคน      
6.2 ความสามารถในการวางแผนการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสม     
6.3 ความสามารถในการกําหนดคําสําคัญเพื่อใชสืบคนขอมูลสารสนเทศที่

สนใจ  
    

6.4 ความสามารถในการกําหนดคําคนตามประเภทของขอมูลสารสนเทศที่
ตองการ 

    

6.5 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศ     
6.6 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผานเว็บเบราเซอร (Advance 

search) 
    

6.7 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผาน Web opac      
6.8 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผาน Google scholar      
6.9 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารทางวิชาการ      
6.10 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ      
6.11 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลสารสนเทศที่ได

จากการสืบคน 
    

6.12 ความสามารถในการจําแนกขอมูลที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับความ
ตองการสืบคนจากผลการสืบคนทั้งหมด 

    

6.13 ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ 

    

6.14 ความสามารถในการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศที่สืบคนได     
6.15 ความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใชใน

บริบทตางๆ  
    

7. T: Tools for communication (การติดตอส่ือสาร) หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใชส่ือสังคมออนไลน (ไลนและเฟซบุก) และ
ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ 
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7.1 ความสามารถในการเปดใชงานบัญชีอีเมล     
7.2 ความสามารถในการเขาสูระบบอีเมล     
7.3 ความสามารถในการออกจากระบบอีเมล     
7.4 ความสามารถในการเลือกใชเมนูการทํางานตางๆ ของอีเมลไดตรงกับ

ความตองการ 
    

7.5 ความสามารถในการเขียนและสงอีเมลหาผูอ่ืน     
7.6 ความสามารถในการแนบไฟลไปทางอีเมล     
7.7 ความสามารถในการเปดอีเมลที่ไดรับ     
7.8 ความสามารถในการตอบกลับอีเมล     
7.9 ความสามารถในการสงตออีเมล     
7.10 ความสามารถในการเปดไฟลแนบในอีเมล     
7.11 ความสามารถในการลบอีเมลที่ไมตองการ     
7.12 ความสามารถในการกูคืนอีเมลที่ลบจากถังขยะ     
7.13 ความสามารถในการสรางบัญชีการใชงานไลน     
7.14 ความสามารถในการเพิ่มเพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ       
7.15 ความสามารถในการสรางกลุมในไลน     
7.16 ความสามารถในการสงขอความผานทางไลน     
7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรือวิดีโอผานทางไลน     
7.18 ความสามารถในการแนบไฟลประเภทตางๆ ผานทางไลน     
7.19 ความสามารถในการสรางบัญชีเฟซบุก     
7.20 ความสามารถในการโพสตขอความบนหนาเฟซบุก     
7.21 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นผานทางเฟซบุก     
7.22 ความสามารถในการแสดงความรูสึกดวยไอคอนผานทางเฟซบุก     
7.23 ความสามารถในการสงขอความสวนตัวผานทางเฟซบุก     
7.24 ความสามารถในการแชรเน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก     
7.25 ความสามารถในการคนหาและเพิ่มเพื่อนผานทางเฟซบุก     
7.26 ความสามารถในการยอมรบัหรือปฏิเสธการขอเปนเพือ่น     
7.27 ความสามารถในการระบุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการใชวิดีโอคอนเฟอ

เรนซ 
    

7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซเพื่อส่ือสารกับผูอ่ืน     
8. E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) หมายถึง ความสามารถในการใชระบบอีเลิรนนิงของมหาวิทยาลัยได
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การตั้งคารหัสผาน การคนหาชุดวิชา การทํา
แบบทดสอบ การตั้งกระทู การตอบกระทู การอัพโหลดไฟล การดาวนโหลดไฟล การตอบคําถามแบบส้ัน การสนทนา
สด การดูประวัติการสนทนา การดูคะแนนกิจกรรม และการใชชองทางชวยเหลือตางๆ ของระบบอีเลิรนนิง 
8.1 ความสามารถในการเขาสูระบบอีเลิรนนิง     
8.2 ความสามารถในการออกจากระบบอีเลิรนนิง      
8.3 ความสามารถในการตั้งคารหัสผานการเขาใชงาน     
8.4 ความสามารถในการคนหาชุดวิชาที่ตองการในระบบอีเลิรนนิง     
8.5 ความสามารถในการทําแบบทดสอบในระบบอีเลิรนนิง     
8.6 ความสามารถในการตั้งกระทูในระบบอีเลิรนนิง     
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8.7 ความสามารถในการตอบกระทูในระบบอีเลิรนนิง      
8.8 ความสามารถในการอัพโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง     
8.9 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง      
8.10 ความสามารถในการตอบคําถามแบบส้ัน (online-text) ในระบบ 

อีเลิรนนิง 
    

8.11 ความสามารถในการสนทนาสดผานขอความ (live chat) ในระบบ 
อีเลิรนนิง 

    

8.12 ความสามารถในการดูประวัติการสนทนาของการสนทนาสดผาน
ขอความ (live chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

    

8.13 ความสามารถในการดูคะแนนของกิจกรรมตางๆ ในระบบ 
อีเลิรนนิง 

    

8.14 ความสามารถในการใชชองทางการชวยเหลือตางๆ เพื่อจัดการปญหาที่
เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบอีเลิรนนิง 

    

 
 
 ขอขอบคุณทานผูเช่ียวชาญเปนอยางสูง ที่กรุณาเสียสละเวลาในการพิจารณาคุณภาพของขอคําถาม/กิจกรรม 
 

ลงลายมือช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

(.............................................................) 
วันที่.......................................... 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน  
สําหรับนักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ผูทรงคณุวุฒแิละนักศกึษา) 
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ภาคผนวก ซ 
คูมือการใชงานแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน 

สําหรับนักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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