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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
(สำหรับประธาน/รองประธานวิสาหกิจชุมชน) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

(สำหรับประธาน/รองประธานวิสาหกิจชุมชน) 
 
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
ชื่อวิสาหกิจชุมชน ............................................................................................................................. ...................  
ตำบล......................................................................อำเภอ ................................................................................ 
 
1. ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 

[   ] วิสาหกิจประกอบธุรกิจเอง [   ] สมาชิกเป็นผู้ประกอบธุรกิจ [   ] ทั้ง 2 อย่าง  
2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 ประเภทธุรกิจ ธุรกิจส่วนใหญ่ที่วิสาหกิจชุมชนทำ  

[   ] ผลิตสินค้า/บริการ [   ] แปรรูป [   ] ตัวแทนจำหน่าย 

[   ] ขายปลีก [   ] ขายส่ง [   ] ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ประเภทธุรกิจ ธุรกิจส่วนใหญ่ที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนทำ  

[   ] ผลิตสินค้า/บริการ [   ] แปรรูป [   ] ตัวแทนจำหน่าย 

[   ] ขายปลีก [   ] ขายส่ง [   ] ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ประเภทสินค้าท่ีผลิตหรือจำหน่ายมีอะไรบ้าง 

[   ] สินค้าท่ีผลิต   (   ) ข้าว    (   ) ผัก   (   ) ผลไม ้   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………. 

[   ] แปรรูป         (   ) ข้าว    (   ) ผัก   (   ) ผลไม ้   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………. 

[   ] อุตสาหกรรมพ้ืนบ้าน (   ) เครื่องปั้นดินเผา  (   ) ทอผ้า   (   ) ตัดเย็บผ้า (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ………. 

[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 จำนวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ……………………………………………………..……………… คน 

2.5 รายได้ของวิสาหกิจชุมชนในปีที่ผ่านมา ………………………………….. บาท 

2.6 จำนวนแรงงาน [   ] แรงงานในครัวเรือนต่อครัวเรือน   จำนวน ..................... คน  

 [   ] แรงงานจ้างต่อครัวเรือน             จำนวน ..................... คน 

2.7 ระยะเวลาที่เปิดดำเนินงานมาแล้ว  

[   ] ต่ำกว่า 1-2 ปี [   ] 3-5 ปี  [   ] 5-9 ปี   [   ] ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป  
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2.8 เงินทุนจดทะเบียน ……………………………….. บาท  

2.9 การใช้อีคอมเมิร์ชในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน/ของสมาชิก 

[   ] ใช ้      [   ] ไม่ใช้ เพราะ (ระบุ) ……………………………………………………………………… 

[   ] คาดว่าจะใช้ในอนาคต 

2.10 การใช้ออนไลน์แบงค์กิ้งในการทำธุรกรรมทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน/ของสมาชิก 

[   ] ใช ้      [   ] ไม่ใช้ [   ] คาดว่าจะใช้ในอนาคต 

2.11 มีการใช้แอปพลิเคชันในการทำธุรกรรมทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน/ของสมาชิกหรือไม่ 

[   ] ไม่มี  [   ] มี  แอปพลิเคชันที่ใช้ …………………………….…………………………………….. 

3. ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.1 ตำแหน่ง  [   ] ประธาน [   ] รองประธาน [   ] กรรมการ (ระบุตำแหน่ง)……………....…… 

[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………… 

3.2 เพศ   [   ] ชาย [   ] หญิง 

3.3 อายุ …………………….. ปี 

3.4 ระดับการศึกษา 

[   ] ประถมศึกษา  [   ] มัธยมศึกษา [   ] อาชีวศึกษา  [   ] ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่ท่าน
เป็นประธานกรรมการอยู่ 
1.1 เครื่องมือสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้  

กรุณาทำเครื่องหมาย  √  ลงในด้านที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจปัจจุบัน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ 
ด้านที่ใช้ 

การผลิต การตลาด การเงิน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ด้านอื่นๆ 
(ระบุ) 

1. คอมพิวเตอร ์      

2. แท็บเล็ต      

3. โทรศัพท์มือถือ      
4. ระบบเครือข่าย       

4.1 เฟสบุ๊ค      
4.2 ไลน ์      
4.3 อินสตาแกรม      
4.4 ยูทูป      
4.5 ทวิตเตอร ์      
4.6 อื่นๆ ………………………………………      

5. โปรแกรมประยุกต์       
5.1 โปรแกรมไมโครซอฟท ์      
5.2 โปรแกรมออกแบบ      
5.3 โปรแกรมอื่นๆ ………………………… 
…………………………………………………….. 

     

6. อื่น (ระบุ) ............................................. 
................................................................ 
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1.2 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในแต่ละวัตถุประสงค์  

 
1.3 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละขั้นตอนการประกอบธุรกิจ 
 

ขั้นตอนการประกอบธรุกิจ 
ระดับการใช้ 

มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย ไม่ได้ใช้เลย 
การวางแผนธุรกิจประจำป ี      
การกำหนดกลยุทธ์      
การตัดสินใจและการแก้ปญัหา      
การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ      
การตรวจสอบภายในกิจการ      
อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..      

 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการใช้ของแต่ละวัตถุประสงค์ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่ได ้
ใช้เลย 

เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในการจัดการธรุกิจ       
เพื่อประกอบการวางแผนธุรกิจประจำป ี      
เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านการผลิตสินค้า/บริการ      
เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านการตลาดสินค้า/บริการ      
เพื่อประกอบการตัดสินใจเรื่องการเงิน      
เพื่อประกอบการตัดสินใจเรื่องการบริหารงานบุคคล      
เพื่อบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ      
เพื่อการตรวจสอบภายในกิจการ      
เพื่อเผยแพร่ข้อมลู/ประชาสัมพันธ์งานของวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

อื่นๆ (ระบุ) ......................................................      
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ตอนที่ 2 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและประโยชน์ที่ได้รับในแต่ละด้าน  
 

ด้าน 
ระดับการใช้ ประโยชน์ท่ีได้รับ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนข้าง 
น้อย 

ไม่ได ้
ใช้เลย 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนข้าง 
น้อย 

ไม่ม ี
ประโยชน์เลย 

การผลิต           
การตลาด           
การเงิน           
การบริหารงาน
บุคคล 

          

อื่นๆ (ระบุ) .........           
รวมทุกด้าน           

 
ตอนที่ 3 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกที่ท่านเป็นประธาน/รอง

ประธานอยู่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดำเนินธุรกิจและระดับการส่งเสริมและ
สนับสนุน  

 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับระดับการส่งเสริม/สนับสนุนบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนที่

ท่านเป็นประธานกรรมการอยู่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการดำเนินธุรกิจ  
 

วิธีการส่งเสริม/สนับสนุน ระดับการส่งเสรมิ/สนับสนุน 
มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย ไม่สนับสนุนเลย 

การศึกษาต่อ      
การฝึกอบรม      
การฝึกปฏิบัติการ      
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง      
การให้คำแนะนำปรึกษา      
อื่นๆ (ระบุ) ...........................................      

รวมทุกวิธ ี      
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ตอนที่ 4 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชน 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระดับความพร้อมในปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในแต่ละด้านของวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นประธานกรรมการอยู่ 
 

ด้าน ระดับความพร้อม 
มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อย 

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ      
อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

บุคลากรทีส่ามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

งบประมาณที่ใช้ส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     

อื่นๆ (ระบุ) ...........................................      

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในอนาคตเพื่อการ

ประกอบธุรกิจชุมชน  
 

กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนใน
ปัจจุบันและอนาคตที่ท่านเป็นประธานกรรมการอยู ่
 

ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับความต้องการ 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่ต้องการ 

 
1. ชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการ 
1.1 โปรแกรมประยุกต์ 

1.1.1 โปรแกรมสำเร็จรูปด้านการผลิต      
1.1.2 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (เช่น 

Window) 
     

1.1.3 โปรแกรมสำนักงาน (เช่น Word/ 
Excel/PowerPoint/Access) 

     

1.1.4 โปรแกรมกราฟิก (เช่น Photoshop/ 
Illustrator)  

     

1.1.5 โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ (เช่น 
Adobe Dreamweaver/Adobe Flash) 
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ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับความต้องการ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

ไม่ต้องการ 
 

1. ชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการ 
1.1 โปรแกรมประยุกต์ (ต่อ)  

1.1.5 โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ (เช่น 
Adobe Dreamweaver/Adobe Flash) 

     

1.1.6 โปรแกรมสำเร็จรูปด้านการขาย       
1.1.7 โปรแกรมบริการตรวจสอบ

ย้อนกลับ 
     

1.1.8 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการเงิน       
1.1.9 โปรแกรมอื่นๆ (ระบุ) ....…………… 

………………………………………………………………… 
     

1.2 เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค หรือตั้งโต๊ะ      
โทรศัพท์มือถือ      
แท็บเล็ต      
ระบบอินเตอร์เน็ต       
อื่นๆ (ระบุ) ....…………………………..……… 

………………………………………………………………… 
     

2. การสนับสนนุด้านการฝึกอบรม 
2.1 การใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ      
2.2 โปรแกรมสำนักงาน (เช่น 

Word/Excel/PowerPoint/Access) 
     

2.3 โปรแกรมกราฟิก (เช่น Photoshop/ 
Illustrator) 

     

2.4 โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ (เช่น Adobe 
Dreamweaver/Adobe Flash) 

     

2.5 ด้านแอพพลิเคช่ัน      
2.6 อื่นๆ (ระบุ) ....…………………………..………      
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ตอนที่ 6 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนเพื่อประกอบธุรกิจ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบันในด้านต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นประธาน/รองประธานอยู่ 
 

ด้าน  ระดับความเป็นประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านการตลาด 
1.1 การทำประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด      
1.2 เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย      
1.3 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้      
1.4 เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งและส่งสินค้า        
1.5 การเก็บรวบรวมข้อมลูการตลาด      
1.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      

2. ด้านการผลิต 
2.1 ใช้ในการเรียนรู้ด้านการผลิต      
2.2 การควบคุมในเรื่องการผลติ       
2.3 ใช้หาข้อมูลด้านการผลิต      
2.4 การวางแผนการผลิตใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น      
2.5 การค้นหาผู้ขายวัตถุดิบได้สะดวกรวดเร็วขึ้น       
2.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      

3. ด้านการเงิน  
3.1 การต่อรองราคาปัจจยัการผลติเป็นไป

อย่างเหมาะสม 
     

3.2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน       
3.3 ช่วยตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินมี

โอกาสถูกต้องมากยิ่งข้ึน   
     

3.4 ค้นหาข้อมูลด้านการเงินท่ีถูกต้องและ
ทันสมัยตลอดเวลา  

     

3.5 ทราบผลการทำธุรกรรมทางการเงิน     
ได้อย่างรวดเร็ว (เช่น ผลการโอนเงิน ผลการ
ชำระค่าสินค้า)  

     

3.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      
4. ด้านทรัพยากรมนุษย ์

4.1 เพิ่มความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกับ
สมาชิกวิสาหกจิชุมชนด้วยกันเอง 
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ด้าน  ระดับความเป็นประโยชน์ 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยที่สุด 
 

4. ด้านทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ)  
4.2 เพิ่มความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกับ

บุคคลภายนอก เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐและเอกชน 
     

4.3 การเช่ือมโยงเครือข่ายความรว่มมือกับ
สมาชิกวิสาหกจิชุมชนในกลุ่มอื่นๆ ทำได้สะดวก
และรวดเร็ว 

     

4.4 สามารถฝึกอบรมพนักงานผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์  

     

4.5 สะดวกและรวดเร็วในการประเมิน
ประสิทธิภาพของพนักงาน 

     

4.6 เพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับเรื่องพนักงาน
สัมพันธ ์

     

4.7 อืน่ๆ (ระบุ) ……………………………………….      

 
ตอนที่ 7 ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจและข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหา 
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนิน

ธุรกิจด้านต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นประธาน/รองประธานอยู่ และระบุข้อเสนอแนะที่สำคัญในการที่ 
ท่านเห็นว่ามีปัญหาระดับมากและค่อนข้างมาก  

 
ด้าน    ระดับปญัหาอุปสรรค 

มาก 
 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่มเีลย ระบุข้อเสนอแนะสำคญั
ในการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1 การไม่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการประกอบธรุกิจ  
      

1.2 ความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

      

1.3 การไม่มีหน่วยงานมาอบรม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

      

1.4 ไม่สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกอบธุรกิจของตนเองได้  
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ด้าน    ระดับปญัหาอุปสรรค 

มาก 
 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่มเีลย ระบุข้อเสนอแนะสำคญั
ในการแก้ไขปัญหา 

1.5 ไม่มีหน่วยงานช่วยแนะนำแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น  

      

1.6 อื่นๆ (ระบุ) 
………………………………………… 

      

2. ด้านการเรียนรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 การไม่มีอุปกรณ/์เครื่องมือเพื่อ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู้
เพื่อการประกอบธรุกิจ 

      

2.2 เครื่องมืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ที่ไม่ทันสมัยต่อการใช้งาน 

      

2.3 ไม่มีโครงสร้างพื้นฐานในพ้ืนท่ี
ทำธุรกิจที่จะทำให้สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบ
ธุรกิจได้ เช่น อินเตอร์เน็ต WIFI 

      

2.4 ไม่รู้แหล่งสารสนเทศท่ีจะ
นำมาใช้เพื่อการทำธุรกิจ 

      

2.5 อื่นๆ (ระบุ) 
………………………………..…… 

      

3. ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ขาดงบประมาณในการจัดหา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
      

3.2 ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรมประยุกต์ที่จำเป็น 

      

3.3 ขาดงบประมาณในการจ้าง
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร ์

      

3.4 ขาดงบประมาณในการบำรุง 
รักษาฮาร์ดแวร์และโปรแกรมประยุกต ์

      

3.5 อื่นๆ (ระบุ) 
……………………………………………..…… 
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ด้าน    ระดับปญัหาอุปสรรค 
มาก 

 
ค่อนข้าง 

มาก 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้าง

น้อย 
ไม่มเีลย ระบุข้อเสนอแนะสำคญั

ในการแก้ไขปัญหา 
4. ด้านบุคลากรที่รับผิดชอบเทคโนโลยี 

4.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

4.2 เงินเดือนและค่าตอบแทน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค่อนข้างสูง 

      

4.3 อื่นๆ (ระบุ) ...................................       

 
ตอนที่ 8 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 

กรุณาระบุระดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ท่านคิดว่าจะส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้เพ่ือการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นประธาน/รองประธานอยู่ 
 

ปัจจัยที่คาดว่าจะมผีลต่อความสำเร็จในการนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ระดับความสำคัญของปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสำเร็จใน 
การจัดการฯ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อ
การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการธุรกิจ 

     

2. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่สำคญัและจำเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. งบประมาณที่จำเป็นในการจดัซื้อและบำรุงรักษา
ฮารด์แวร์และซอฟแวร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

4. การส่งเสริมและสนับสนุนกรรมการ สมาชิก และ
บุคลากรของวิสาหกิจชุมชนในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. ความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของวิสาหกิจชุมชน 

     

6. การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญและจำเป็นต่อ      
การจัดการวิสาหกจิชุมชน  

     

7. อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………………………      
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ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะของท่านในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน  
 

กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งในปัจจุบันและในอนาคตในแต่ละด้านต่อไปนี้  
 

9.1 ด้านการผลิต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.2 ด้านการตลาด  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.3 ด้านการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.4 ด้านการบริหารงานบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.5 ด้านการลงทุน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.6 ด้านอื่นๆ (ระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง สำหรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
(สำหรับกรรมการวิสาหกิจชุมชน) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

(สำหรับกรรมการวิสาหกิจชุมชน) 
 
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
ชื่อวิสาหกิจชุมชน ............................................................................................................................. ...................  
ตำบล......................................................................อำเภอ ............................................. ..................................... 
 

1. ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ตำแหน่ง  [   ] ประธาน [   ] รองประธาน [   ] กรรมการ (ระบุตำแหน่ง)……………....…… 

[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………… 
1.2 เพศ   [   ] ชาย [   ] หญิง 
1.3 อายุ …………………….. ปี 
1.4 ระดับการศึกษา 

[   ] ประถมศึกษา  [   ] มัธยมศึกษา [   ] อาชีวศึกษา  [   ] ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่ท่าน

เป็นกรรมการอยู่ 
1.1 เครื่องมือสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้  

กรุณาทำเครื่องหมาย  √  ลงในด้านที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจปัจจุบัน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ 
ด้านที่ใช้ 

การผลิต การตลาด การเงิน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ด้านอื่นๆ 
(ระบุ) 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือโนต้บุค๊      

2. แท็บเล็ต      

3. โทรศัพท์มือถือ หรือโทรศัพท์บา้น      
4. ระบบเครือข่าย       

4.1 เฟสบุ๊ค      
4.2 ไลน ์      
4.3 อินสตาแกรม      
4.4 ยูทูป      
4.5 ทวิตเตอร ์      
4.6 อื่นๆ ………………………………………      
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ 
ด้านที่ใช้ 

การผลิต การตลาด การเงิน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ด้านอื่นๆ 
(ระบุ) 

5. โปรแกรมประยุกต์       
5.1 โปรแกรมไมโครซอฟท ์      
5.2 โปรแกรมออกแบบ      
5.3 โปรแกรมอื่นๆ …………………………      

6. อื่น (ระบุ) .............................................      

 
1.2 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในแต่ละวัตถุประสงค์  

 
1.3 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละขั้นตอนการประกอบธุรกิจ 
 

ขั้นตอนการประกอบธรุกิจ 
ระดับการใช้ 

มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย ไม่ได้ใช้เลย 
การวางแผนธุรกิจประจำป ี      
การกำหนดกลยุทธ์      
การตัดสินใจและการแก้ปญัหา      
การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ      
การตรวจสอบภายในกิจการ      
อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..      

 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการใช้ของแต่ละวัตถุประสงค์ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่ได ้
ใช้เลย 

เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในการจัดการธรุกิจ       
เพื่อประกอบการวางแผนธุรกิจประจำป ี      
เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านการผลิตสินค้า/บริการ      
เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านการตลาดสินค้า/บริการ      
เพื่อประกอบการตัดสินใจเรื่องการเงิน      
เพื่อประกอบการตัดสินใจเรื่องการบริหารงานบุคคล      
เพื่อบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ      
เพื่อการตรวจสอบภายในกิจการ      
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูและประชาสัมพันธ์      
อื่นๆ (ระบุ) ......................................................      
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในอนาคตเพื่อการ
ประกอบธุรกิจชุมชน  

 
กรุณแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนใน

ปัจจุบันและอนาคตที่ท่านเป็นกรรมการอยู่ 
 

ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับความต้องการ 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่ต้องการ 

 
1. ชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการ 
1.1 โปรแกรมประยุกต์ 

1.1.1 โปรแกรมสำเร็จรูปด้านการผลิต      
1.1.2 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (เช่น 

Window) 
     

1.1.3 โปรแกรมสำนักงาน (เช่น Word/ 
Excel/PowerPoint/Access) 

     

1.1.4 โปรแกรมกราฟิก (เช่น Photoshop/ 
Illustrator)  

     

1.1.5 โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ (เช่น 
Adobe Dreamweaver/Adobe Flash) 

     

1.1.6 โปรแกรมสำเร็จรูปด้านการขาย       
1.1.7 โปรแกรมบริการตรวจสอบ

ย้อนกลับ 
     

1.1.8 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการเงิน       
1.1.9 โปรแกรมอื่นๆ (ระบุ) ....…………… 

………………………………………………………………… 
     

1.2 เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค หรือตั้งโต๊ะ      
โทรศัพท์มือถือ      
แท็บเล็ต      
ระบบอินเตอร์เน็ต       
อื่นๆ (ระบุ) ....…………………………..……… 

………………………………………………………………… 
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ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับความต้องการ 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ไม่ต้องการ 

 
2. การสนับสนนุด้านการฝึกอบรม 

2.1 การใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ      
2.2 โปรแกรมสำนักงาน (เช่น 

Word/Excel/PowerPoint/Access) 
     

2.3 โปรแกรมกราฟิก (เช่น Photoshop/ 
Illustrator) 

     

2.4 โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ (เช่น Adobe 
Dreamweaver/Adobe Flash) 

     

 

ตอนที่ 3 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชน เพื่อประกอบธุรกิจ 
 
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบันในด้านต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นกรรมการอยู่ 
 

ด้าน  ระดับความเป็นประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านการตลาด 
1.1 การทำประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด      
1.2 เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย      
1.3 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้      
1.4 เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งและส่งสินค้า        
1.5 การเก็บรวบรวมข้อมลูการตลาด      
1.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      

2. ด้านการผลิต 
2.1 ใช้ในการเรียนรู้ด้านการผลิต      
2.2 การควบคุมในเรื่องการผลติ       
2.3 ใช้หาข้อมูลด้านการผลิต      
2.4 การวางแผนการผลิตใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น      
2.5 การค้นหาผู้ขายวัตถุดิบได้สะดวกรวดเร็วขึ้น       
2.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      
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ด้าน  ระดับความเป็นประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. ด้านการเงิน  
3.1 การต่อรองราคาปัจจยัการผลติเป็นไป

อย่างเหมาะสม 
     

3.2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน       
3.3 ช่วยตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินมี

โอกาสถูกต้องมากยิ่งข้ึน   
     

3.4 ค้นหาข้อมูลด้านการเงินท่ีถูกต้องและ
ทันสมัยตลอดเวลา  

     

3.5 ทราบผลการทำธุรกรรมทางการเงิน     
ได้อย่างรวดเร็ว (เช่น ผลการโอนเงิน ผลการ
ชำระค่าสินค้า)  

     

3.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      
4. ด้านทรัพยากรมนุษย ์

4.1 เพิ่มความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกับ
สมาชิกวิสาหกจิชุมชนด้วยกันเอง 

     

4.2 เพิ่มความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐและเอกชน 

     

4.3 การเช่ือมโยงเครือข่ายความรว่มมือกับ
สมาชิกวิสาหกจิชุมชนในกลุ่มอื่นๆ ทำได้สะดวก
และรวดเร็ว 

     

4.4 สามารถฝึกอบรมพนักงานผ่าน
สื่อคอมพวิเตอร์  

     

4.5 สะดวกและรวดเร็วในการประเมิน
ประสิทธิภาพของพนักงาน 

     

4.6 เพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับเรื่องพนักงาน
สัมพันธ ์

     

4.7 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………….      
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ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจและข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหา 
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนิน

ธุรกิจด้านต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นกรรมการอยู่ และระบุข้อเสนอแนะที่สำคัญในการที่ท่านเห็นว่ามี
ปัญหาระดับมากและค่อนข้างมาก  

 
ด้าน    ระดับปญัหาอุปสรรค 

มาก 
 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่มเีลย ระบุข้อเสนอแนะสำคญั
ในการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1 การไม่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการประกอบธรุกิจ  
      

1.2 ความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ   

      

1.3 การไม่มีหน่วยงานมาอบรม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

      

1.4 ไม่สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกอบธุรกิจของตนเองได้  

      

1.5 ไม่มีหน่วยงานช่วยแนะนำแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น  

      

1.6 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………       
2. ด้านการเรียนรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 การไม่มีอุปกรณ/์เครื่องมือเพื่อ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู้
เพื่อการประกอบธรุกิจ 

      

2.2 เครื่องมืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ที่ไม่ทันสมัยต่อการใช้งาน 

      

2.3 ไม่มีโครงสร้างพื้นฐานในพ้ืนท่ี
ทำธุรกิจที่จะทำให้สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบ
ธุรกิจได้ เช่น อินเตอร์เน็ต WIFI 

      

2.4 ไม่รู้แหล่งสารสนเทศท่ีจะ
นำมาใช้เพื่อการทำธุรกิจ 

      

2.5 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………       
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ด้าน    ระดับปญัหาอุปสรรค 
มาก 

 
ค่อนข้าง 

มาก 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้าง

น้อย 
ไม่มเีลย ระบุข้อเสนอแนะสำคญั

ในการแก้ไขปัญหา 
3. ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 ขาดงบประมาณในการจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

      

3.2 ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรมประยุกต์ที่จำเป็น 

      

3.3 ขาดงบประมาณในการจ้าง
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร ์

      

3.4 ขาดงบประมาณในการ
บำรุงรักษาฮาร์ดแวร์และโปรแกรม
ประยุกต ์

      

3.5 อื่นๆ (ระบุ) …………………………       
4. ด้านบุคลากรที่รับผิดชอบเทคโนโลยี 

4.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

4.2 เงินเดือนและค่าตอบแทน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค่อนข้างสูง 

      

4.3 อื่นๆ (ระบุ) ...................................       
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

 
กรุณาระบุระดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ท่านคิดว่าจะส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้เพ่ือการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นกรรมการอยู่ 
 

ปัจจัยที่คาดว่าจะมผีลต่อความสำเร็จในการนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ระดับความสำคัญของปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการนำเทคโนโลยฯี มาใช้ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อ
การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการธุรกิจ 

     

2. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่สำคญัและจำเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. งบประมาณที่จำเป็นในการจดัซื้อและบำรุงรักษา
ฮารด์แวร์และซอฟแวร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4. การส่งเสริมและสนับสนุนกรรมการ สมาชิก และ
บุคลากรของวิสาหกิจชุมชนในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. ความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของวิสาหกิจชุมชน 

     

6. การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญและจำเป็นต่อ      
การจัดการวิสาหกจิชุมชน  

     

7. อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………      
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะของท่านในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน  
 

กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งในปัจจุบันและในอนาคตในแต่ละด้านต่อไปนี้  
 

9.1 ด้านการผลิต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.2 ด้านการตลาด  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.3 ด้านการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.4 ด้านการบริหารงานบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.5 ด้านการลงทุน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.6 ด้านอื่นๆ (ระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง สำหรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
(สำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

(สำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 
 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) หน้าข้อความ และ/หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้
สมบูรณ์ 

 
ลักษณะของสมาชิก 
ชื่อวิสาหกิจชุมชน ........................................................................................... ..................................................... 
ตำบล .......................................................................... อำเภอ .................................. .......................................... 
ลักษณะของธุรกิจที่ท่านทำอยู่ในปัจจุบัน 

[   ] ลูกจ้างของวิสาหกิจชุมชน [   ] รับงานของวิสาหกิจชุมชนมาทำ 
[   ] ทำธุรกิจของท่านเองแล้วนำสินค้า/บริการที่ผลิตได้ไปให้วิสาหกิจชุมชนฯ จำหน่าย 
[   ] อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………………………………………………………………..………………………. 

ประเภทของธุรกิจที่ท่านทำ 
[   ] ผลิตสินค้า/บริการ [   ] แปรรูป  [   ] ตัวแทนจำหน่าย 
[   ] ขายปลีก [   ] ขายส่ง [   ] อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................. 

การใช้อีคอมเมิร์ชในการดำเนินธุรกิจ  [   ] ใช ้  [   ] ไม่ใช้ [   ] คาดว่าจะใช้ในอนาคต 
การใช้ออนไลน์แบงค์ก้ิงในการทำธุรกรรมทางการเงิน [   ] ใช้   [   ] ไม่ใช้ [   ] คาดว่าจะใช้ในอนาคต 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

1. เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง 

2. อายุ    …………………… ป ี

3. ระดับการศึกษา 

(   ) ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า (   ) มัธยมศึกษา 

(   ) อาชีวศึกษา   (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  

4. จำนวนปีที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  …………………………. ป ี

5. รายไดร้วมของครอบครัวบาทต่อเดือน  

(   ) ต่ำกว่า 10,000   (   ) 10,000-20,000    (   ) 20,001-30,000  

(   ) 30,001-40,000  (   ) สูงกว่า 40,000 
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6. ที่บ้าน/สถานประกอบธุรกิจของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับวิสาหกิจชุมชนที่เป็นสมาชิกหรือกับ

ลูกค้าของท่านโดยตรงใดบ้างต่อไปนี้บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) โทรศัพท์บ้าน    (   ) โทรศัพท์มือถือ (ระบุรุ่น/ยี่ห้อ) ……………………….……………… 

(   ) สมาร์ทโฟน (ระบุรุ่น/ยี่ห้อ) ……….................   (   ) แท็บเล็ต (ระบุรุ่น/ยี่ห้อ) …………………………… 

(   ) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  (   ) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

(   ) อินเทอร์เน็ต   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………………… 

7. วิธีการที่ท่านใช้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าที่ท่านรับจ้างผลิตให้วิสาหกิจชุมชน

หรือจำหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง     (   ) เข้ารับการฝึกอบรม  
(   ) ศึกษาดูงาน    (   ) สอบถาม เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ 
(   ) ชมนิทรรศการ หรือแสดงสินค้า   (   ) สอบถาม กรรมการวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิก  
(   ) สอบถาม เจ้าหน้าที่หน่วยงานเอกชน  (   ) สอบถามเพ่ือนบ้าน   
(   ) สอบถามผู้รู้   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………..…………………. 

8. สถานทีท่ี่ใช้ในการรับและสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า/บริการที่รับจ้างผลิตหรือผลิตจำหน่ายเอง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) บ้านที่พักอาศัย  (   ) บ้านเพ่ือนบ้าน  (   ) ร้านค้าหมู่บ้าน  
(   ) ห้องสมุด (   ) ศูนย์ ICT ชุมชน  (   ) ธุรกิจชุมชน  
(   ) หน่วยงานราชการ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………… 
(   ) หน่วยงานเอกชน (ระบุ) ………………………………………………………………………………………..………….. 
(   ) ศูนย์เรียนรู้ในชุมชน (จุดสาธิต เรียนรู้ฯ) (ระบุ) …………………………………………………………..…..…… 
(   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำธุรกิจกับวิสาหกิจชุมชนที่เป็นสมาชิกหรือในการทำธุรกิจ

ของตนเองในปัจจุบันและประโยชน์ที่ได้รับ  
กรุณาระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำธุรกิจเองหรือติดต่อกับ

วิสาหกิจชุมชนที่เป็นสมาชิกหรือในการทำธุรกิจของตนเอง จำแนกตามแหล่งข้อมูลในการรับรู้ข่าวสาร  
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2.1. แหล่งข้อมูลในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจในปัจจุบันและประโยชน์ที่ได้รับ 
2.1.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจากสื่อบุคคลและประโยชน์ที่ได้รับ  
 

สื่อบุคคลในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ประโยชน์ท่ีได้รับ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ได้
ประโยชน์เลย 

1. เพื่อนบ้าน      
2. ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู ้      
3. ผู้นำหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน อบต.      
4. เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร      
5. เจ้าหน้าท่ีรัฐอื่นๆ เช่น ครู กศน. เจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืนๆ  
(ระบุ) ……………………………………………………………………… 

     

6. เจ้าหน้าท่ีบริษัทเอกชน      
7. เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรพัฒนาเอกชน      
8. กรรมการวสิาหกิจชุมชน       
9. อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………………………      

รวมทุกสื่อบุคคล      

 
2.1.2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจากการสื่อทำกิจกรรมประเภทต่างๆ และ

ประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูลข่าวสาร 
ประเภทของสื่อกิจกรรมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประโยชน์ท่ีได้รับ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง น้อย ไม่ได ้
ประโยชน์เลย 

1. ศึกษาดูงาน      
2. ชมนิทรรศการ      
3. รับฟังจากหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย      
4. การร่วมประชุมวิชาการ      
5. การอบรมสมัมนา      
6. อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………………      

รวมทุกกิจกรรม      
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2.1.3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจการประกอบจากสื่อมวลชนและประโยชน์ที่ได้รับ 
แหล่งของสื่อมวลชนในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ประโยชน์ท่ีได้รับ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่ได้
ประโยชน์

เลย 
1. หนังสือพิมพ ์      
2. วารสาร/นิตยสารทางการเกษตร      
3. เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ      
4. แผ่นพับ      
5. โปสเตอร ์      
6. วิทยุกระจายเสียง      
7. วิทยุโทรทัศน์      
8. โทรศัพท ์      
9. อื่นๆ (ระบุ) ………………………………………………………..…      

รวมทุกสื่อมวลชน      
 

2.2. ระดับการมีส่วนร่วมทำกิจกรรมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการทำธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  
กิจกรรมทีร่่วมทำกับวิสาหกิจชุมชน  ระดับการมสี่วนร่วม 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

ไม่ได้ม ี
ส่วนร่วม 

1. ร่วมประชุมวางแผน       
2. ร่วมลงทุน      
3. ร่วมผลติ      
4. ร่วมแปรรูป      
5. ร่วมจำหน่าย      
6. ร่วมประเมินผลการดำเนินงาน      
7. ร่วมวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการ      
8. อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………………………….      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
การจัดการวิสาหกิจชุมชน  
กรุณาระบุระดับความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ท่านคิดว่าจะส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้เพ่ือการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ท่านเป็นสมาชิกอยู่ 
 

ปัจจัยที่คาดว่าจะมผีลต่อความสำเร็จใน
การนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ระดับความสำคัญของปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสำเร็จใน 
การนำเทคโนโลยฯี มาใช้ 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อย 

ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีต่อการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้เพื่อการจัดการธุรกิจ 

     

เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่สำคัญและจำเป็นต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

งบประมาณที่จำเป็นในการจัดซื้อและ
บำรุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟแวรด์้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

การส่งเสริมและสนับสนุนกรรมการ 
สมาชิก และบคุลากรของวิสาหกิจชุมชน
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

ความรู้ความสามารถของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกจิชุมชน 

     

การเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสำคัญ
และจำเป็นต่อการจัดการวสิาหกิจชุมชน  

     

ไฟฟ้าและเครือข่ายสัญญาณ      

อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………… 
……………………………………………………….. 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของท่านในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 
กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการธุรกิจที่ท่านเป็นสมาชิกอยู่

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นท้ังในปัจจุบันและในอนาคตในแต่ละด้านต่อไปนี้  
 
1. ด้านการผลิต  
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

2. ด้านการตลาด  
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

3. ด้านการเงิน  
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

4. ด้านการบริหารงานบุคคล 
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

5. ด้านการลงทุน 
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

6. ด้านอื่นๆ (ระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง สำหรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

 
 


