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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน  
ในการประเมินร่างแชทบอทและแชทบอทเพื่อตอบค าถามแบบอัตโนมัติ 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ์      ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านบัณฑิตศึกษา 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล จตุพร      ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านบัณฑิตศึกษา 
3.  รองศาสตราจารย์ ดร.วรัญญา ปุณณวัฒน์            ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีแชทบอท 
4.  ดร.อภิเชษฐ์ ยาใจ             ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีแชทบอท 
5.  คุณศิวพร ชาติประสพ            ผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนของผู้ที่ส าเร็จ 

     การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  
ในการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแชทบอท 

เพื่อตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐศิษฏ์  ใจสอาด    ผู้ทรงคุณวุฒิ  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ ณัฏประเสริฐ        ผู้ทรงคุณวุฒิ  
3. อาจารย์ ดร.ธัญสินี เล่าสัม                     ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทเพื่อตอบค าถามแบบอัตโนมัติ 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ค าชี้แจง   

1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบ
อัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” 

2. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแชทบอทเพ่ือตอบ
ค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. คะแนนการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
ค่าคะแนนระดับ 5   หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ค่าคะแนนระดับ 4   หมายถึง เหมาะสมมาก 
ค่าคะแนนระดับ 3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ค่าคะแนนระดับ 2   หมายถึง เหมาะสมน้อย 
ค่าคะแนนระดับ 1   หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

 
 

ขอบพระคุณที่ตอบแบบประเมิน 
                                                             ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธ ุ

           ผูว้ิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

เพศ   ◻ ชาย      ◻ หญิง 

ลักษณะงานที่เก่ียวข้อง  ◻ อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา  ◻ กรรมการบัณฑิตศึกษา   

◻ อ่ืนๆ (ระบุ) .....................  
ประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับงานระดับบัณฑิตศึกษา 

◻ น้อยกว่า 5 ปี  ◻ 5 - 10 ปี   ◻ มากกว่า 10 ปี 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอท 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. แชทบอทสามารถช่วยผู้ใช้งานแก้ไขปัญหางานบัณฑิตศึกษาได้      
2. แชทบอทให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้      
3. แชทบอทสามารถตอบค าถามได้ดีเท่ากับการตอบค าถามโดยเจ้าหน้าที่      
4. แชทบอทสามารถตอบค าถามได้ดีเท่ากับการตอบค าถามโดยสื่อหรือ

ช่องทางอื่น 
     

ด้านเนื้อหา 
5. ความสอดคล้องระหวา่งค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า      
6. ข้อความที่ใช้สามารถสื่อสารให้ผู้ใช้งานเข้าใจได ้      
7. เนื้อหาครอบคลุมงานบัณฑิตศึกษา      
ด้านการใช้งาน 
8. การใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องมีผู้ใหค้ าแนะน า      
9. การใช้ปุ่มตัวเลือกแทนค าตอบ      
10. การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย      
11. การปฏสิัมพันธ์โตต้อบกับผู้ใช้งาน      
12. การเลือกใช้สื่ออ่ืนประกอบ      
13. ระยะเวลาการตอบสนองต่อค าถามแต่ละข้อ      
14. ความใกล้เคยีงกับการสนทนากับเจ้าหน้าที่      
ด้านภาพรวมของแชทบอท 
15. ความเหมาะสมของแชทบอท ต่อการใช้งานโดยรวม      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอทเพื่อตอบค าถามแบบอัตโนมัติ 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอทเพ่ือตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอท และตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องของแบบประเมินตามระดับความพึงพอใจต่อแชทบอท 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณา ดังนี้ 
  5 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

เพศ   ◻ ชาย      ◻ หญิง 
สาขาวิชาที่เรียน  (ระบุ) .....................  

อายุ ◻ น้อยกว่า 20 ปี  ◻ 20 - 30 ปี  ◻ 31 - 40 ปี ◻ 41 - 50 ปี ◻ มากกว่า 50 ปี 

อุปกรณ์ท่ีใช้ ◻ มือถือ  ◻ แท็บเล็ต ◻ คอมพิวเตอร์ ◻ โน๊ตบุ๊ค ◻ อ่ืนๆ (ระบุ) ..................... 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอท 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์
1. การช่วยผู้ใช้งานแก้ไขปัญหางานบัณฑิตศึกษาได้      
2. การให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้      
3. การตอบค าถามได้ดีพอๆ กับการตอบค าถามโดยเจ้าหน้าที่      
4. การตอบค าถามได้ดีพอๆ กับการตอบค าถามโดยสื่อหรือช่องทางอื่น      
5. ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวม      
ด้านเนื้อหา 
6. ความสอดคล้องระหวา่งค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า      
7. ข้อความที่ใช้สามารถสื่อสารให้ผู้ใช้งานเข้าใจได ้      
8. เนื้อหาครอบคลุมงานบัณฑิตศึกษา      
9. ข้อมูลที่ตอบสนองมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ      
10. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโดยรวม      
ด้านการใช้งาน 
11. การใช้งานง่าย สะดวก ไมต่้องมีผู้ให้ค าแนะน า      
12. การใช้ปุ่มตัวเลือกแทนค าตอบ      
13. การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย      
14. การปฏสิัมพันธ์โตต้อบกับผู้ใช้งาน      
15. การมีฟังก์ชันการใช้งาน (ปุ่ม, สัญลักษณ์ และลิงคต์่างๆ) เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
     

16. ระยะเวลาการตอบสนองต่อค าถามแต่ละข้อ      
17. ความใกล้เคยีงกับการสนทนากับเจ้าหน้าที่      
18. ความพึงพอใจด้านการใช้งานโดยรวม      
ด้านประสบการณ์การใช้งาน      
19. ประสบการณ์ก่อนการใช้งานแชทบอท      
20. ประสบการณ์หลังการใช้งานแชทบอท      
21. ความเชื่อมั่นการท างานของแชทบอท      
22. ความต้องการที่จะเข้าใช้งานแชทบอทในอนาคต      
23. ความพึงพอใจด้านประสบการณ์การใช้งานโดยรวม      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านภาพรวมของแชทบอท 

24. ความพึงพอใจภาพรวมของแชทบอท      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. .............................. 
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ภาคผนวก จ 
แชทบอทเพื่อตอบค าถามแบบอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (version 2.0) 
https://parichartbot.develop.in.th/ 

 

https://parichartbot.develop.in.th/
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หน้าแรก 

 

 
 
 



60 
 

 (1) การสมัครเรียน 
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1.1 ข้อมูลประชาสัมพันธ์รับสมัคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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1.1.2 ปริญญาโท 

 
1.1.3  ปริญญาเอก 
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1.2 ช่องทางการซื้อระเบียบการรับสมัคร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
   

1.2.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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1.2.2 ปริญญาโท  

 
1.2.3 ปริญญาเอก 
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1.2.4  สัมฤทธิบัตรบัณฑิต 

 
 1.3 หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร 
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1.3.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   

1.3.2  ปริญญาโท 
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1.3.3 ปริญญาเอก 

 
 1.4 ผลการสอบคัดเลือก 
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 1.4.1 ปริญญาโท 

 
 1.4.2 ปริญญาเอก 
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(2) การลงทะเบียน 
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 2.1 การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 2.1.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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2.1.2 ปริญญาโท 

 
 2.1.3 ปริญญาเอก 
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2.2 คู่มือการลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
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 2.2.2 ปริญญาโท  

 
 2.2.3 ปริญญาเอก 
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2.3 ก าหนดการลงทะเบียนเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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 2.3.2 ปริญญาโท 

 
 2.3.3 ปริญญาเอก 
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2.4 ช่องทางการลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.4.1 ปรกาศนียบัตรบัณฑิต / ปริญญาโท  
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(3) ข้อมูลนกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.1 เปลี่ยนแปลงข้อมูลนักศึกษา 
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3.2 ขอท าบัตรนักศึกษาใหม่ 

 
  

3.3 การต่ออายุสถานภาพนักศึกษา 
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 3.4 การโอนชุดวิชา 

  
3.5 การเทียบงาน/ เทียบประสบการณ์ 
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(4) การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.1 การสัมมนาเสริม 
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4.2 การสัมมนาเข้มชุดวิชา 

  
 4.3 E-Learning 
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 4.4 บริการหนังสือ e-book  
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(5) การสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.1 ก าหนดการสอบของปีการศึกษา 2563 
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 5.1.1 การสอบประกาศนียบัตรบัณฑิต / ปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 5.1.1.1 การสอบท่ีสนามสอบ 
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 5.1.1.2 การขอเปลี่ยนสนามสอบ 

 
 5.1.1.3 ก าหนดการสอบ 
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5.1.2 การสอบปริญญาเอก ปี 2563  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 5.1.2.1 การสอบท่ีสนาม 
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5.1.2.2 การขอเปลี่ยนสนามสอบ 

 5.1.2.3 ก าหนดการสอบ   
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 5.2 ก าหนดการสอบของปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.2.1 การสอบประกาศนียบัตรบัณฑิต / ปริญญาโท 
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  5.2.1.1 การสอบท่ีสนามสอบ 

 
  5.2.1.2 การขอเปลี่ยนสนามสอบ 
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5.2.1.3 ก าหนดการสอบ 

     
  5.2.2 การสอบปริญญาเอก ปี 2564 
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 5.2.2.1 การสอบท่ีสนามสอบ  

 
 5.2.2.2 การขอเปลี่ยนสนามสอบ 
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 5.2.2.3 ก าหนดการสอบ 
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5.3 การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ ประจ าภาคการศึกษา 2564  
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      5.4 การสอบปกป้องการศึกษาค้นคว้าอิสระ ประจ าภาคการศึกษา 2564 
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5.5 การสอบประมวลความรู้ ประจ าภาคการศึกษา 2564 
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 5.6 การสอบโครงร่างดุษฎีนิพนธ์  
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 5.7 การสอบวัดคุณสมบัติ   
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(6) การวัดผลการศึกษา 
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(7) การส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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7.2 ปริญญาโท / ปริญญาเอก 
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(8) การขอเอกสารส าคัญ 
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(9) การเผยแพร่ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 

 



103 
 

(10) การตรวจรูปแบบดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 
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 10.1 แนวปฏิบัติในการส่งดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 

 

 10.2 การส่งตรวจรูปแบบออนไลน์ 
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10.3 ขั้นตอนการด าเนินงานส่งเล่มดุษฎีนิพนธ์ 

 
10.4 ขั้นตอนการด าเนินงานส่งเล่มวิทยานิพนธ์  
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10.5 ขั้นตอนการด าเนินงานส่งเล่มการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

 
10.6 แบบฟอร์มการส่งตรวจรูปแบบดุษฎีนิพนธ์ 
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10.7 แนวปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับบทคัดย่อ 

 
10.8 แนวปฏิบัติในการส่งดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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10.9 รายละเอียดการจัดปกดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

 
10.10 คู่มือการพิมพ์ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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10.11 ตรวจสอบสถานะการตรวจรูปแบบดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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(11) ช่องทางการติดต่อ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลกัษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ 
 
การศึกษา   วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์),  

ศษ.ม. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา),  
M.Sc. (Computer Science),  
MICT (Information and Communication Technology) 
University of Wollongong,  
Ph.D. (Information Technology)  
University of Tasmania 

 
ต าแหน่ง   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สถานที่ท างาน  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  

สาขาวิชาศิลปศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 


