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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปญหา ความตองการและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรู

อัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช Universitas Terbuka และ Hanoi 

Open University 2) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการทรพัยากรการเรยีนรูอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปดและการเรียนรูตลอด

ชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช Universitas Terbuka และ Hanoi Open University และ 3) ศึกษาผลการใชระบบการจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปดและการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช Universitas 

Terbuka และ Hanoi Open University กลุมตัวอยางประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการและแนว

ทางการพัฒนาระบบฯ ไดแก   ผูสอนในระบบออนไลน ผูดูแลระบบออนไลน นักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ รวมจำนวน 37 คน, ผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบสภาพแวดลอม จำนวน 15 คน และ 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จำนวน 65 คน, Universitas Terbuka จำนวน 28 คน  และ Hanoi Open University จำนวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 1 การศึกษา 2565 ซ่ึง

ไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบประเมินคุณภาพระบบ แบบทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาขนาดอิทธิพล การทดสอบที และ

การวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบวา 

1. การวิเคราะหสภาพและปญหาของการเรียนการสอนออนไลนโดยการสัมภาษณ พบวา การใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูมีปริมาณ

มากมาจากหลากหลายแหลงทีผู่ใชจำเปนตองคัดกรองและเลือกใชแหลงทีน่าเชื่อถอืดวยตนเอง อีกทั้งบางแหลงมีขอมลูที่ลาสมัย ไมมีการปรับปรุงให

ทันสมัย การเขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูบางแหลงตองเสียคาใชจายเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน หรือไดเพียงขอมูลเพียงบางสวน ซ่ึงความ

ตองการของผูใชงาน มีความตองการระบบที่ไมเสียคาใชจาย โดยไมจำกัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล อีกทั้งควรเปนระบบที่ใชงานงาย รองรับอุปกรณที่

หลากหลาย สามารถคัดกรองขอมูลจากแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือใหผูใชไดระดับหนึ่ง มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ  และมีระบบการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือนำขอมูลมาใชประโยชนในการพัฒนาระบบตอไป โดยแนวทางการพัฒนาระบบที่มีการสืบคนไดงาย รวดเร็ว โดยใชการกำหนด

คำคนที่หลากหลาย การแสดงผลที่หลากหลาย อีกทั้งคลังความรูควรมีการปรับปรุงเนือ้หาใหทันสมัยอยูเสมอ หรือแนะนำขอมูลที่นาสนใจใหกับผูใช

แบบอัตโนมัติ รวมถึงการจัดลำดบัเนื้อหายอดนิยมหรอืเนื้อหาใหม ระบบควรมีการคัดกรองเนื้อหาที่นาเชื่อถือ รวมถึงเนื้อหาที่ไมละเมดิลิขสิทธิ์ และ

มีการทำนายความตองการของผูใชเพ่ิมเติมหรือเนื้อหาที่เกีย่วของ  สามารถกระจายแบงปนขอมูลไปยังแพลตฟอรมอื่นๆ ไดสะดวก 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอด

ชีวิต  ประกอบดวย 5 สวนสำคัญ ไดแก  1) เขาใช 2) เขาถึง  3) จัดการ 4) จัดเก็บ และ 5) สงตอ ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมโดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน พบวา มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .61  

3. ผลการศึกษาผลการใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉรยิะ 

 3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนในภาพรวมทั้ง 3 มหาวิทยาลัย คะแนนหลังเรียน (คาเฉล่ีย เทากับ 

11.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.68) มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน (คาเฉล่ีย เทากับ 5.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.80) อยาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอความและภาพส่ือความหมายไดชัดเจนและ

เขาใจงาย มีคาเฉล่ียสูงสุด   (คาเฉล่ียเทากับ 4.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .64) รองลงมา คือ  ความสามารถในการแบงปนขอมูลของระบบ 

(ค าเฉ ล่ีย เท ากับ 4 .37 ส วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท ากับ  .67 ) และการนำเข าสูบท เรียนมีความน าสนใจ  (ค าเฉ ล่ีย เท ากับ  4 .28  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .66) ตามลำดับ หากจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .70) Universitas Terbuka  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียเทากับ 

4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .64) และ Hanoi Open University พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.17 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ .69) 

3.3 การวิเคราะหคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการคำนวณคาขนาดอิทธิพลของคะแนน

ในภาพรวมพบวามีคาเทากับ 2.97 เมื่อจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา คาขนาดอิทธิพลของคะแนนความรู HOU มีคาสูงที่สุด (3.59) รองลงมา 

คือ STOU และ UT  (2.93 และ 2.88 ตามลำดับ) 

คำสำคัญ การจัดการทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปดอัจฉริยะ การเรียนรูออนไลนระบบเปด การเรยีนรูตลอดชีวิต  
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study conditions and problems, the needs and guidelines for developing smart 

learning resource management systems for supporting open online learning and life long learning of Sukhothai Thammathirat Open 

University, Universitas Terbuka, and Hanoi Open University, 2) to design and develop smart learning resource management systems for 

supporting open online learning and life long learning of Sukhothai Thammathirat Open University, Universitas Terbuka, and Hanoi Open 

University, and 3) study the results of using smart learning resource management systems for supporting open online learning and life 

long learning of Sukhothai Thammathirat Open University, Universitas Terbuka, and Hanoi Open University. The research sample 

consisted of 1) the sample group used to analyze conditions and guidelines for the development of learning resource management 

systems were 37 online instructors, online administrators, students, and experts; 15 learning environment design experts and 2) the 

sample group used in the experiment were 65 undergraduate students from Sukhothai Thammathirat Open University, 25 students from 

Universitas Terbuka, and 30 students from Hanoi Open University in the first semester of 2022. The sample was obtained by simple 

random sampling. Tools used included a structured interview form, system quality assessment form, pre-test and post-test, and 

satisfaction assessment form. Data were analyzed by using mean statistics, standard deviation, effect, t-test, and content analysis. 

The research results are as follows.  

1. An analysis of conditions and problems of online learning by interviewing found that there was a huge amount of learning 

resources came from a variety of sources that users had to screen and select reliable sources themselves. Some sources have outdated 

information. Some learning resources required additional fees to access complete information.  Learning resource management systems 

should be free of charge without limiting the right to access the information. The system should also be easy to use, support a wide 

range of devices, and can filter information from reliable reference sources for users. Content should always be updated. There should 

be a data analysis system to obtain information to be used for further system development. The system should provide an easy and 

quick search by using a variety of search terms, and guidelines for developing systems searching results should be displayed in various 

forms. In addition, the knowledge base should always be updated with the latest content. The system should be able to automatically 

recommend interesting information to users by ranking popular content and new content. The system should have credible content 

filtering, as well as content that does not infringe copyright. It should be able to predict users' needs for further related content. 

Information can be shared on other platforms conveniently. 

2. Design and development of smart learning resource management systems for supporting open online learning and life 

long learning consisted of 5 key components: 1) Sign-in, 2) Access, 3) Manage, 4) Collect, and 5) Deliver. The overall quality assessment 

by 15 experts found that the quality was at the highest level with a mean of 4.60 and a standard deviation of .61. 

3. The results of the study of the use of smart learning resource management systems.  

3.1 Comparison of pre-test and post-test scores of all 3 universities. Post-test scores (mean = 11.19, standard 

deviation = 1.68) were higher than pre-test scores (mean = 5.84, standard deviation = 1.80) with statistical significance at the .05 level.  

3.2 The overall satisfaction assessment results towards smart learning resource management systems revealed 

that satisfaction was at a high level (mean = 4.27, standard deviation = .68). When considering each item, it was found that messages 

and images clearly convey meaning and are easy to understand had the highest average (mean = 4.56, standard deviation = .64), 

followed by the ability to share information of the system (mean = 4.37, standard deviation = .67), and the introduction into the lesson 

is interesting (mean = 4.28, standard deviation = .66), respectively. When classified by universities, STOU was at a high level (mean = 

4.33, standard deviation = .70), UT was at a high level (mean = 4.22, standard deviation = .64), and HOU was at a high level (mean = 

4.17, standard deviation = .69). 

3.3 Analysis of the effect size from learning achievement. The overall effect size was 2.97. When classified by 

universities, it was found that the effect size of the HOU knowledge score was the highest (3.59), followed by STOU and UT (2.93 and 

2.88) respectively. 
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