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กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจัยน้ีสำเร็จลุล4วงไปได8ด8วยดีเพราะได8รับความอนุเคราะห?จากผู8ท่ีมีส4วนเก่ียวข8องในหลายฝHาย  

 ผู8วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย? ดร.สังวรณ? งัดกระโทก ที่เล็งเห็นความสำคัญของ

งานวิจัยเรื่องนี้ อาจารย?ให8ความเมตตา ให8การสนับสนุน ส4งเสริม และเปQดโอกาสให8ผู8วิจัยมีความก8าวหน8า

ในทางวิชาการและได8ทำวิจัยในเร่ืองท่ีผู8วิจัยมีความสนใจอย4างแท8จริง 

ผู8วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู8ช4วยศาสตราจารย? ดร.กุญชร เจือตี๋ อาจารย?ที่ปรึกษาในงานวิจัยท่ี

คอยให8คำแนะนำและให8ความช4วยเหลือกับผู8วิจัยด8วยความทุ4มเทและเอาใจใส4เปVนอย4างดี 

ขอกราบของพระคุณ รองศาสตราจารย? ดร.นลินี ณ นคร ผู 8ช4วยศาสตราจารย? ดร.ชยุตม? 

ภิรมย?สมบัติ และผู8ช4วยศาสตราจารย? ดร.กนิษฐ? ศรีเคลือบ ที่ให8ความกรุณาในการตรวจและประเมิน

คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนให8คำแนะนำท่ีเปVนประโยชน?กับผู8วิจัยในการทำวิจัย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย? ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน? (อดีตผู8บริหารของสำนักทะเบียน

และวัดผล) อาจารย? จ.อ. ชูศักดิ์ ศิริรุ4งพันธ? ผู8ช4วยศาสตราจารย? ดร.ศจี จิระโร และอาจารย? ดร.ศิริรัตน? 

จำแนกสาร ผู8บริหารชุดป^จจุบันของสำนักทะเบียนและวัดผล คณาจารย?ในสำนักทะเบียนและวัดผล 

ทุกท4าน ตลอดจนบุคลากรทุกคนของสำนักทะเบียนและวัดผลในทุกศูนย?/ฝHาย ที่ให8การสนับสนุน ส4งเสริม 

ให8ความเมตตาช4วยเหลือ และให8ความอนุเคราะห?กับผู8วิจัยในการเก็บข8อมูลวิจัยในคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณนักศึกษาและผู8เกี่ยวข8องทุก ๆ ท4านที่มิอาจกล4าวถึงได8ทั้งหมดที่ได8เสียสละเวลาอันมีค4า

ในการเข8าร4วมทดสอบแชทบอทและร4วมให8ข8อมูลที่เปVนประโยชน?กับผู8วิจัยในการออกแบบและพัฒนา 

แชทบอทให8ตรงตามความต8องการของผู8ใช8 

 ขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สนับสนุนและอนุมัติ

เงินอุดหนุนการวิจัยสถาบัน “ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภททุนการวิจัยการศึกษาทางไกล ประจำปc

งบประมาณ พ.ศ. 2564” 
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