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ชื่อเรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดษิฐเพื่อสงเสรมิทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ         

และเทคโนโลยีของผูเรยีนในระบบการศึกษาทางไกล 
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ปที่แลวเสร็จ 2566 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 2) ศึกษาผลการใช      

แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน     

ในระบบการศึกษาทางไกล กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 1) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษ     

ที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 623 คน และ 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 32 คน ซึ่งไดมาโดยการ

เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ เครื่องมือที่ใช

ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน      

ในระบบการศึกษาทางไกล และ 2) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล    

กอนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และการวิเคราะหเนื้อหา 
  ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มี 4 องคประกอบ ไดแก (1) ปจจัยนำเขา ซึ่งมี 6 

องคประกอบยอย คือ (1.1) การวิเคราะหผู เรียน (1.2) การวิเคราะหเนื ้อหา (1.3) แพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลน                          

(1.4) แชทบอทปญญาประดิษฐ (1.5) บุคลากร (1.6) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ขอมูลปอนกลับ และขั้นตอนการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก (1) ขั้นเตรียม (2) ข้ันการเรียนรูดวยตนเอง และ (3) ข้ันประเมินผลการเรียนรู โดยผลการ

ประเมินคุณภาพของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลในภาพรวมจากผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับมากที่สุด 2) ผลการศึกษาผลการใช 

แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน     

ในระบบการศึกษาทางไกล พบวากลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียน     

ในระบบการศึกษาทางไกล หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 (t = -15.90, p = .00)  

 

คำสำคัญ แชทบอทปญญาประดิษฐ ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 การรูสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
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Abstract 

  This study is a research and development aiming to: 1 )  develop the artificial intelligence chatbot 

to enhance the information, media, and technology literacy skills in the 21st century for learners in distance 

learning system, and 2)  study the results of the artificial intelligence chatbot to enhance the information, 

media, and technology literacy skills in the 21st century for learners in distance learning system. To analyze 

the qualities of the undergraduate students, 623 undergraduate students at Sukhothai Thammathirat Open 

University (STOU) were selected as the research sample. To tryout research instrument, 3 2  STOU 

undergraduate students enrolled in the first semester of the academic year 2022 were used. The research 

tools consisted of 1 )  the assessment form on information, media, and technology literacy skills level for 

undergraduate students and 2) the pre-test and post-test on information, media, and technology literacy. 

The data were analyzed by percentages, means, standard deviation and t-test analysis and content 

analysis. 
  The research found that 1) The results of the development of artificial intelligence chatbot to 

enhance the information, media, and technology literacy skills in the 21st century for learners in distance 

learning system consists of (1) input which has six sub-components are to (1.1) learner analysis (1.2) content 

analysis ( 1.3) online learning platform ( 1.4) artificial intelligence chatbot ( 1.5) people ( 1.6) information, 

media, and technology literacy test of learners in the distance education system ( 2) process (3) output       

(4) feedback. The artificial intelligence chatbot to enhance the information, media, and technology literacy 

skills in the 21st century of learners in distance learning system consists of three steps which are                     

(1) pre – learning (2) self – learning and (3) self – evaluation. The quality of the artificial intelligence chatbot 

evaluated by the experts was at the highest level. 2) The results of the study of the use of artificial 

intelligence chatbot to enhance the information, media, and technology literacy skills in the 21st century 

for learners in distance learning system found that the sample of 32 students had the posttest score higher 

than the pretest score with statistical significance at the level of .05 (t = -15.90, p = .00). 
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