
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรู                        

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และ

แบบทดสอบดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล) จำนวน 3 ทาน 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันธวัช นุนารถ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. อาจารย ดร.ปุริมปรัชญ คณิณพศุตย 

อาจารยประจำแขนงวิชาการวัดและประเมินผล สาขาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย ดร.วชิระ พรหมวงศ 

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนา 

(ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ทาน 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 

หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

      2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ แสนพิช 

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

3. รองศาสตราจารย ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล 

   ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. อาจารย ดร.ธนัท สมณคุปต 

ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

5. อาจารย ดร.หัสพร ทองแดง 

อาจารยประจำสาขานิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ             

ท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ทาน 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 

หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

      2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บริบูรณ ชอบทำดี 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

3. รองศาสตราจารย ดร.เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันธวัช นุนารถ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จีรานชุ บุดดีจีน 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม เร่ือง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ                         

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  
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แบบสอบถาม เร่ือง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ                       

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
คำชี้แจง   

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  ( A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 2 1 st Century of Learners in 

Distance Learning System) โดยมี อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย และอาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ 

สังกัดสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนคณะผูวิจัย ขอมูลที่ไดจากการ

สอบถามในครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะนำไปวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล โดยมีกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง แบบสอบถามมี 5 ตอน 

ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 3 ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู    

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล      

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
คำชี้แจงตอนท่ี 1 โปรดทำเคร่ืองหมายลงใน   ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงในชองวาง 

ที่กำหนด 

1. เพศ   ชาย    หญิง  

2. อาย ุ  ต่ำกวา 20 ป   ระหวาง 21 - 30 ป 

 ระหวาง 31 - 40 ป  ระหวาง 41 - 50 ป  

 ระหวาง 51 - 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป 

3. ชั้นปที่ศึกษา    

 ปท่ี 1   

 ปท่ี 2 
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 ปท่ี 3 

 ปท่ี 4 

 ชั้นปอื่น ๆ กรณี 5 ป หรือมากกวา 

4. อาชีพ  

 รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนักงานเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 อาชีพอิสระ    เกษตรกร     รับจางทั่วไป 

 พอบาน / แมบาน   นิสิต นักศึกษา    อื่นๆ โปรดระบุ   

 

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูในระบบการศกึษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยหรือไม 

 เคย  

 ไมเคย 

1.2 การใชงานอุปกรณดานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 คอมพิวเตอรตั้งโตะ / โนตบุก   

 แท็บเล็ต 

 สมารตโฟน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.3 สถานที่เขาถึงแหลงเรียนรูผานอนิเตอรเน็ตเพื่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 บาน/ที่พักอาศัย   

 ที่ทำงาน 

 ที่สาธารณะ 

 รานอินเทอรเน็ต   

 ระหวางเดินทางบนพาหนะตาง ๆ 

 สถานศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.4 ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วไปตอวัน 

 นอยกวา 3 ชั่วโมง   

 4-6 ชั่วโมง 

 7-9 ชั่วโมง 

 10-12 ชั่วโมง   

 12 ชั่วโมงขึ้นไป 
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1.5 กิจกรรมท่ีใชสัญญาณอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 เรียนรู/ฝกอบรมออนไลน  

 ทำธุรกรรมออนไลน 

 คนหาขอมูล 

 ติดตอสื่อสารออนไลน   

 รับ-สงอีเมล 

 ซื้อสินคา/บริการออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค, ไลน, อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ)   

 อานขาว/บทความ/หนงัสืออิเล็กทรอนิกส 

 ดูโทรทัศน/ดูคลปิ/ดูหนงั/ฟงเพลงออนไลน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.6 กิจกรรมท่ีใชสัญญาณอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมทันสมยั  

 ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอนิเทอรเน็ต 

 การใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมทั่วถึง 

 ไมรูจักวิธีการสืบคนขอมูลทีต่องการได  

 ไมมั่นใจวาขอมลูท่ีปรากฎบนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 

 ไมมีปญหา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

 

ตอนที ่ 3 ระดับทักษะการเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี                       

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายในชองท่ีตรงกับความสามารถในการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของทานมากที่สุด ขอคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ คือ 

 5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

 4 แทนความหมาย  มาก 

 3 แทนความหมาย  ปานกลาง 

 2 แทนความหมาย  นอย 

 1 แทนความหมาย  นอยท่ีสุด 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

1. การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 สามารถสบืคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหได

สารสนเทศทีต่องการไดอยางถูกตอง 

     

1.2 สามารถเลือกสารสนเทศไดตรงกับความตองการในการใชงาน      

1.3 สามารถเขาถึงสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทุกเวลา      

1.4 สามารถจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือนำไปใชประโยชนในการเรียน

และการทำงานได 

     

1.5 สามารถใชสารสนเทศดวยความระมัดระวังและไมนำมาสูอันตรายหรือ

ความเสื่อมเสียชื่อเสียงแหงตนและสถาบัน 

     

1.6 สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศ โดยพิจารณา

แหลงที่มาของสารสนเทศได 

     

1.7 สามารถถายทอดวิธีการคนหาสารสนเทศที่ถูกตองใหผูอ่ืนได      

1.8 สามารถอางอิงแหลงที่มาของขอมูลทุกครั้งที่ใชแหลงสารสนเทศ      

1.9 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ      

1.10 รูกฎหมายที่เกี่ยวของในการใชสารสนเทศ      

2. การรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2.1 สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ไดดวยตนเอง      

2.2 สามารถเขาถึงสื่อที่หลากหลาย ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดทีัศนและ

ภาพเคลื่อนไหว 

     

2.3 มีความรูเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน (เฟซบุค, ไลน,             

อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

2.4 การเปดรับที่จะเรียนรูและเขาถึงสื่อออนไลน      

2.5 สามารถประเมินความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากสื่อออนไลน              

กอนนำไปใช 

     

2.6 สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสื่อออนไลนไดอยางถูกตอง      

2.7 สามารถเลือกใชสื่อออนไลนเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร ทัง้แบบ

ประสานเวลา (นัดหมายวันและเวลา) และไมประสานเวลา                      

(ตามอัธยาศัย) ไดเหมาะสม  

     

2.8 สามารถสรางสรรคสื่อเพ่ือการนำเสนอ ทั้งขอความ ภาพ เสียง 

วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว ไดเหมาะสมกับความตองการใชงาน 

     

3. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3.1 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลไดอยางเหมาะสม 

และกอใหเกิดประโยชนสงูสุด 

     

3.2 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการเรียนรู/การทำงาน

ไดเปนอยางด ี

     

3.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลไดอยางเปน

ระบบ 

     

3.4 สามารถใชงานโปรแกรมที่ใชในการประชุม/การสัมมนาออนไลน (MS 

Teams, Zoom, WebEx, Google Meet, Line) ไดเปนอยางดี 

     

3.5 สามารถใชงานระบบการเรียนออนไลนของมหาวทิยาลัยไดเปนอยางด ี      

3.6 สามารถดาวนโหลดและอัปโหลดไฟลขอมูลจากแหลงทรัพยากร

สารสนเทศมาใชได 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

3.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารและการทำงาน

รวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.8 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสรรคผลงานเพื่อการ

เรียนรู/การทำงานไดเปนอยางด ี

     

 

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายที่ตรงกับความตองการในแตละดานของทานมากที่สุด คุณลักษณะขอคำถาม

เปนแบบจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

 5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

 4 แทนความหมาย  มาก 

 3 แทนความหมาย  ปานกลาง 

 2 แทนความหมาย  นอย 

 1 แทนความหมาย  นอยท่ีสุด 

 

ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. ความตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

     

2. ความตองการมีท่ีปรึกษา หรือระบบอัตโนมัติที่ใหคำแนะนำในการใช

งานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในระบบการศึกษาทางไกล 

     

3. ความตองการระบบการเรียนรูทีส่งเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยทีี่สามารถเขาถึงไดทกุที่ ทุกเวลา 

     

4. ความตองการระบบอัตโนมัตทิี่ชวยเหลือในการเรียนรูสำหรับระบบ

การศึกษาทางไกล 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5. ความตองการระบบการแจงเตือนอัตโนมัติในระบบการเรียนรู เมื่อมี

ขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา 

     

6. ความตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู               

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

     

 

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

            .

            

             

             

 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทานที่สละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนทางวิชาการ 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ                                          

เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

สำหรับผูทรงคุณวุฒิ (ข้ันท่ี 2) 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 21st 

Century of Learners in Distance Learning System  

คณะผูดำเนินการวิจัย อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย (หัวหนาโครงการวิจัย)  

   อาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (ผูรวมโครงการวิจัย)        

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คำชี้แจง:  

1. การประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ประกอบดวยประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับหลักการที่ใชในการสรางรูปแบบฯ วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ วิธีการใชและปจจัยแหงความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช โดย

ทานสามารถพิจารณารายละเอียดของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ              

ที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไดจากเอกสารที่สงมา

พรอมกันนี้  

2. แบบประเมินฉบับนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินความเหมาะสมของ (ร าง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล กอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู    

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลฯ เพ่ือนำไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออก เปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

ตอนที่ 3 การรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู                 

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   
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หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดมี 2 ชุด คือ  1) แบบประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 2) รายละเอียดของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมินรูปแบบ 

ชื่อ-นามสกุล ผูประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทฯ…………………………………………………………................... 

ตำแหนงปจจุบัน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก………………………………………………………………………………………………………

อีเมล……………………………………………….......................…………………………………………………………………….... 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

คำชี้แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงตอไป โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

  5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 
เหมาะสม

มากที่สุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปานกลาง 
เหมาะสม

นอย 
เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. หลักการของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความเหมาะสม                 

ในระดับใด 

1.1 การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ      

1.2 การเรียนรูแบบนำตนเอง      

1.3 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

     

2. วัตถุประสงคของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ             

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความ

เหมาะสมในระดับใด 

2.1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู  

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

     

2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

     

3. องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

3.1 ปจจัยนำเขา (Input)      

3.2 กระบวนการ (Process)      

3.3 ผลผลิต (Output)      

3.4 ขอมูลปอนกลับ (Feedback)      

4. ขั้นตอนของการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม (Pre – Learning)      

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง  

(Self – Learning 

     

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู  

(Self – Evaluation) 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 
เหมาะสม

มากที่สุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปานกลาง 
เหมาะสม

นอย 
เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

5. แนวทางและเง่ือนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

5.1 แนวทางการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ      

5.2 เง่ือนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ      

6. การนำแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ไปปฏิบัติใชจริง มีความเหมาะสมในระดับใด 

6.1 ทานมีความคิดเห็นวา โดยภาพรวมของ 

(ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ 

สามารถนำไปประยุกตใชกับการเรียนการสอน

ไดจริง ในระดับใด 

     

6.2 ทานมีความคิดเห็นวา (ราง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมตอการ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี    

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล                         

ในระดับใด 

     

 
 

ตอนที่ 3 การรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

จากการประเมินความเหมาะสมของรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                   

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จนครบถวน

แลว  

ขาพเจามีความเห็นวา 

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ มีความเหมาะสม สามารถนำไปใชทดลองได 

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ มีความเหมาะสม แตควรปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะกอนนำไปทดลองใช  

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ ยังไมมีความเหมาะสม  
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒิ

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

(ลงชื่อ)...............................................................ผูประเมินและรับรอง 

(        )  

                                     วันที่ ..............เดือน ...........................พ.ศ. ……………….. 

 

 

         ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาประเมินและรับรองความเหมาะสมของ  

(ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐฯ อันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้เปนอยางสูง                                                                                  

คณะผูดำเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                      

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21                                    

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 21st 

Century of Learners in Distance Learning System  

คณะผูดำเนินการวิจัย อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย (หัวหนาโครงการวิจัย)  

   อาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (ผูรวมโครงการวิจัย)        

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คำชี้แจง:  

แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล เพ่ือนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออก เปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                        

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการประเมิน: https://stousmartchat.com 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

ชื่อ-นามสกุล ผูประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐฯ…………………………………………………………………………… 

ตำแหนงปจจุบัน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน…………………………………………………………………………………………………………………............... 

เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก……………………………………อีเมล………………………………………………............ 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

คำชี้แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงตอไป โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

  5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด 

ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 

เหมาะสม

มากท่ีสุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปาน

กลาง 

เหมาะสม

นอย 

เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. แชทบอทปญญาประดิษฐมีคูมือการใช

งานใหผูเรียนไดทำความเขาใจกอนใชงาน 

     

2. เน้ือหาความรูที่นำเสนอในแชทบอท

ปญญาประดิษฐครอบคลุมทักษะการ
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 

เหมาะสม

มากท่ีสุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปาน

กลาง 

เหมาะสม

นอย 

เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

3. โครงสรางและลำดับการเรียนรูในแช

ทบอทปญญาประดิษฐมีความเหมาะสม 

     

4. แชทบอทปญญาประดิษฐเปดโอกาสให

ผูเรียนควบคุมลำดับการเรียนรูไดอยาง

เหมาะสม 

     

5. แชทบอทปญญาประดิษฐมีเครื่องมือ

ใหผลปอนกลับเพ่ือเสริมแรงใหผูเรียน

อยางเหมาะสม 

     

6. แชทบอทปญญาประดิษฐใชงานงาย 

สะดวก                           ไมตองมี

ผูใหคำแนะนำ 

     

7. รูปแบบของสื่อการเรียนรูในแชทบอท

ปญญาประดิษฐท่ีนำเสนอมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

     

8. แชทบอทปญญาประดิษฐใหผลลัพธ

ถูกตองตามความตองการของผูใช 

     

9. แชทบอทปญญาประดิษฐมีฟงกชันการ

ใชงานที่อำนวยความสะดวกแกผูใชงาน 

(ปุม, การแจงเตือน, สัญลักษณและการ

เชื่อมโยงตาง ๆ) 

     

10. แชทบอทปญญาประดิษฐประมวลผล

ไดรวดเร็ว และครอบคลุมเนื้อหาท่ี

ตองการนำเสนอ 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒิ

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

(ลงชื่อ)...............................................................ผูประเมิน 

                                           (                   )  

                                     วันที่ ..............เดือน ...........................พ.ศ………………… 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบทดสอบการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
ชื่อ – สกุล....................................................................................รหัสนักศึกษา............................................. 

สาขาวิชา........................................................................................................................................................ 

 

คำชี้แจง 

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีลักษณะ

เปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคำตอบที่ถูกเพียงคำตอบเดียว เกณฑการใหคะแนน คือ 

ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน จำแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานที่ 1 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ 1 คะแนน 

ดานที่ 2 การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ 1 คะแนน 

ดานที ่ 3 การรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ                          

1 คะแนน 

รวม 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ขอใหนักศึกษาตอบคำถามใหครบทุกขอ โดยเลือกคำตอบ

จากตัวเลือกท่ีกำหนดใหเพียงคำตอบเดียว  

 

1. ในการเลือกสารสนเทศใหเหมาะสมและตรงกับความตองการมากที่สุด นักศึกษาตองคำนึงถึงสิ่งใด

ตอไปนี้ 

ก. รูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  เชน ตำรา บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส  

ข. ปริมาณสารสนเทศที่เพียงพอและความเปนปจจุบันของสารสนเทศ 

ค. คุณภาพของสารสนเทศ เชน งานเขียนทางวิชาการ หรือเปนงานเขียนท่ัวไป 

ง. ตองคำนึงถึงทุกขอท่ีกลาวมา 

2. ขอใดเรียงลำดับกระบวนการทำขอมูลใหเปนสารสนเทศไดถูกตอง 

ก. รวบรวม - ประมวลผล - แสดงผล – เผยแพร   

ข. รวบรวม - สืบคืน - ประมวลผล – เผยแพร  

ค. จัดหา - แสดงผล - เผยแพร - สืบคืน  

ง. จัดหา - ประมวลผล - เผยแพร - สืบคืน 

3. หากนักศึกษาไดรับมอบหมายใหสืบคนสารสนเทศประเภทรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธไทย การ

สืบคนจากแหลงใดจึงจะมีโอกาสพบมากท่ีสุด 

ก. บริการ World Wide Web 

ข. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

ค. ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 

ง. Web OPAC ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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4. ขอใดไมใชกระบวนการวางแผนการสืบคนท่ีถูกตอง 

ก. กำหนดแนวคิดและศัพทที่จะใชสืบคนในแตละหัวขอใหชัดเจน 

ข. ศึกษาคูมือของฐานขอมูลโดยเฉพาะเรื่องของการใชคำสั่ง 

ค. กำหนดหัวขอและแปลไปเปนคำถามเพ่ือสืบคนใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการมากที่สุด 

ง. กำหนดเกณฑในการคัดเลือกฐานขอมูลที่จะใชเพื่อจะไดใหผลการคนท่ีตรงกับความตองการ 

5. ในการสืบคนสารสนเทศ นักศึกษาคิดวาเมื่อใดเพียงพอท่ีสุดตอการตอบปญหาเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

ก. ไดสารสนเทศครบทุกประเภท 

ข. ไดสารสนเทศที่สามารถตอบปญหาไดครบถวนทุกประเด็น 

ค. ไดสารสนเทศจากทุกแหลงสารสนเทศที่ตองการ 

ง. ถูกทุกขอ 

6. ขอใดอธิบายข้ันตอนการสืบคนฐานขอมูลออนไลนไดถูกตองที่สุด ตามลำดับ 

ก. ระบุหัวขอท่ีตองการ เลือกฐานขอมูล แสดงผลการคน และพิมพผล 

ข. ระบุหัวขอที่ตองการ เตรียมคำคน สรางคำสั่งการคน เลือกฐานขอมลู ลงมือสืบคน แสดงผล

และพิมพผล 

ค. ระบุหัวขอท่ีตองการ เลือกฐานขอมูล เตรียมคำคน สรางคำสั่งการสืบคน ลงมือสืบคน แสดงผล

และพิมพผล 

ง. เลือกฐานขอมูล ระบุหัวขอที่ตองการคน แสดงผลการคน และพิมพผล 

7. ขอใดไมใชประโยชนโดยตรงของการใชโปรแกรมการคนหา (Search Engine) ในการสืบคนสารสนเทศ 

บนเว็บ 

ก. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะมีการจัดหมวดหมูเนื้อหาไวเปนอยางดี 

ข. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะสามารถเขาถึงสารสนเทศเปนจำนวนมาก ไรขอบเขต ครอบคลุม

ทุกภาษาและทุกประเทศในโลก 

ค. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะสามารถกำหนดคำ หรือขอความท่ีใชคนไดอยางเฉพาะเจาะจง 

ง. ทำใหการสืบคนงายข้ึน เพราะสามารถใชคำสั่งในการสืบคนตางๆ เชน AND, OR, NOT 

8. นักศึกษาคิดวาแหลงสารสนเทศจาก Web site ใดที่มีความเหมาะสมในการนำมาอางอิงในรายงาน 

มากที่สุด 

ก. Web site ที่มีชื่อโดเมน .go .gov .ac .edu .org 

ข. Web site ที่มีชื่อโดเมน .co .com .net .in 

ค. Web site ที่มีช่ือโดเมน .ac .com .net .in 

ง. Web site ที่มีชื่อโดเมน .edu .com .co .in 
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9. ขอใดเปนการกระทำท่ีผิดจริยธรรมทางคอมพิวเตอร 

ก. การละเมิดลิขสิทธิ ์

ข. การเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

ค. การใชคอมพิวเตอรทำรายผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายหรือกอความรำคาญ 

ง. ถูกทุกขอ 

10. นักศึกษาไดรับมอบหมายใหทำรายงาน โดยการรวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ  นักศึกษาควรทำอยางไร

เพื่อใหงานของนักศึกษามีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 

ก. คัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไมมีการดัดแปลงขอความใด ๆ เพื่อความถูกตองแมนยำมากที่สุด 

ข. อานเนื้อหาทั้งหมด แลวสังเคราะหเน้ือหาความรูที่ไดรับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหมดวย 

สำนวนของตนเอง 

ค. คัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไมมีการดัดแปลงขอความใด ๆ แตมีการอางอิงแหลงที่มาของความรู

อยางชัดเจน ตรงไปตรงมา 

ง. อานเนื้อหาท้ังหมด แลวสังเคราะหเนื้อหาความรูที่ไดรับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหมดวย 

สำนวนของตนเอง มีการอางอิงแหลงท่ีมาของความรูอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา 

11. หากนักศึกษาตองการผลิตสารสนเทศชิ้นใหม ควรมีขั้นตอนของกิจกรรมผลิตสารสนเทศอยางไรจึงจะ

ทำใหประสบความสำเร็จมากที่สุด 

ก. ประเมินแหลงสืบคน และนำเสนอ 

ข. สืบคน ประเมิน และสื่อสารสารสนเทศ 

ค. ทบทวนกลยุทธ และประเมินแหลง 

ง. ประเมินสาเหตุที่ผลการคนลมเหลว และสืบคนใหม 

12. การนำเสนอเนื้อหาของรายงานที่มีลักษณะเปนโครงสราง รูปแบบใดจะชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาได

งายข้ึนมากที่สุด 

ก. ตาราง 

ข. กราฟ 

ค. แผนภาพ 

ง. ขอความ 

13. ขอใดคือการตั้งคาการคนหาภาพใน Google อยางถูกลิขสิทธิ์ 

ก. ท้ังหมด 

ข. สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส 

ค. โฆษณาและสัญญาอนุญาตอ่ืน ๆ  

ง. ติดปายกำกับวาสามารถใชซ้ำในงานที่ไมใชเชิงพาณิชย 
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14. ถานักศึกษาไดรับมอบหมายใหผลิตสื่อนำเสนอดวยส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง เมื่อนักศึกษาทราบภารกิจที่

อาจารยมอบหมายแลว นักศึกษาจะมีขั้นตอนดำเนินการอยางไร 

ก. ดำเนินการสืบคนเพื่อหาสื่อที่มีผูอ่ืนทำไวแลว และไดนำมาเผยแพรทางอินเตอรเนต โดยนำมา

แกไขรายละเอียด เปลี่ยนชื่อเปนของนักศึกษาเอง 

ข. ดำเนินการสืบคนเพื่อหาสื่อที่มีผูอ่ืนทำไวแลว และไดนำมาเผยแพรทางอินเตอรเนต เมื่อสืบคน

ไดแลวก็นำมาแกไขรายละเอียดและอางอิงแหลงที่มาของสื่ออยางชัดเจน 

ค. ออกแบบสื่อดวยตนเอง โดยเลือกประเภทสื่อ จัดทำโครงรางของสื่อ สืบคนเนื้อหาเพ่ือนำมา

บรรจุลงในสื่อ ลงมือสรางสื่อ เขียนบท ปรับปรุงแกไข และทดลองใชสื่อ 

ง. ออกแบบสื่อดวยตนเอง โดยกำหนดจุดมุงหมายของการนำเสนอ วางแผนการสืบคนเนื้อหา 

เลือกประเภทสื่อที่มีเทคโนโลยีเหมาะสมกับเนื้อหา เขียนบท ลงมือสรางสื่อ ทดลองใชสื่อ และ

ปรับปรุงแกไข 

15. นักศึกษาอานเจอโพสทเรื่องที่มีสาระนาสนใจและมีประโยชนเรื่องหนึ่งจาก Facebook ของผูอ่ืน

นักศึกษาอยากเผยแพรเนื้อหาเหลานี้ใหเพ่ือน ๆ และคนท่ัว ๆ ไปไดอานเพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 

นักศึกษาควรทำอยางไร 

ก. แท็กใหเพื่อน 

ข. ขออนุญาตเจาของโพสท แลวแชรตอใน Facebook ของนักศึกษา 

ค. Copy ภาพและขอความ เพื่อนำมาโพสทใหมใน Facebook ของนักศึกษา 

ง. ปลอยไวตามเดิม เพราะทุกคนก็จะไดเห็นเหมือนกัน 

16. ขอใดอธิบายคำวา FAKE NEWS ไดชัดเจนที่สุด  

ก. พาดหัว ลวงใหคลิก ใชคำหรือรูปภาพพาดหัวที่ทำใหดูชวนสงสัย ท้ังที่เนื้อขาวอาจไมมีอะไรเลย 

ข. โฆษณา เรื่องราวที่ถูกคัดและสรางขึ้นเพ่ือสรางอคติท้ังทางลบและบวก 

ค. พาดหัวขาว ใชคำหรือขอความในการพาดหัวเรียกรองความสนใจ ใหคนแชรตอ 

ง. ขาวจูงใจทางโซเชียลมีเดียนำพาผูใชสื่อไปยังขาวหรือขอมลูบางอยางท่ีชวยสนับสนุนความคิด 

17. การสงตอภาพ “สวัสดีวันจันทร” ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอรหรือไม 

ก. ไมผิด เพราะ ไมทราบแหลงที่มา 

ข. ผิด เพราะ เทียบเทาการคัดลอกผลงาน 

ค. ไมผิด เพราะ ไมไดนำไปขายตอ 

ง. ผิด เพราะ ไมไดรับการอนุญาตจากเจาของผลงาน 

18. ขอใดถือวาเปนลิขสิทธิ์ 

ก. รายงานของทางราชการ 

ข. ขาวประจำวัน และขอเท็จจริงตางๆ 

ค. ภาพวาด 

ง. รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 

 



125 

19. ขอควรระวังเกี่ยวกับการใช เครือขายสังคมออนไลน (Social networks) คือขอใด  

ก. ขอมูลขาวสารสามารถกระจายออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

ข. แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 

ค. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

ง. การละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

20. ขอใดเปนการกระทำความผิดตอสิทธิสวนบุคคลบนโลกออนไลนนอยท่ีสุด  

ก. ตัดตอแปลงภาพใหผูอื่นเสียหาย การสราง ตัดตอ ดัดแปลงภาพของผูอื่นแลวโพสตบนโลก

ออนไลนจนทำใหผูนั้นเสียชื่อเสียง 

ข. โพสตดาคนอ่ืนดวยขอความหมิ่นประมาท เปนขอความที่ทำใหผูอื่นเสียหาย 

ค. เขาระบบหรือขอมูลของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

ง. การถายภาพ วีดีโอ ที่มีผูอ่ืนหรือบุคคลที่สามแลวนำไปเผยแพร 

21. https:// ในที่น้ี ตัวอักษร s หมายถึงขอใด 

ก. Save     

ข. Setting 

ค. Secure    

ง. Sample 

22. การติดตัง้โปรแกม MS Team บน tablet หรือ smart phone ขอใดถูกตองที่สุด 

ก. คนหา App Microsoft Teams ใน Play Store แลวตดิตั้ง 

ข. คนหา App Microsoft Teams ใน Apps Store แลวตดิตั้ง 

ค. คนหา App Microsoft Teams ใน Play Store (เครื่อง Android) หรือ Apps Store (iPad 

หรือ iPhone) แลวติดตั้ง 

ง. ไมจำเปนตองติดตั้ง สามารถเปดใชงานผานอินเทอรเน็ตไดทันที 

23. ขอใดกลาวถึงทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดถูกตองท่ีสุด   

ก. สามารถบริหารจัดการขอมูล เอกสาร ระบบสารสนเทศ จัดรวบรวมไวอยางเปนระบบ 

ข. สามารถนำเทคโนโลยีมาชวยในการสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

ค. สามารถนำเทคโนโลยีมาสรางสรรคผลงานใหม ๆ ไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณปจจุบัน 

ง. ถูกทุกขอ 

24. ไฟลประเภทใดไมมใีนการคนหาขั้นสูงของ Google  

ก. DOC   

ข. EXE    

ค. PPT 

ง. SWF 
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25. วิธีการใดไมเหมาะสมกับการเผยแพรแหลงเว็บไซตเพ่ือใหเขาถึงไดอยางงาย 

ก. สรางลิงกแบบสั้น (Shorten URL) 

ข. สราง QR Code ใหสแกนผานอุปกรณมือถือ 

ค. นำชื่อลิงกยาวที่ไดจาก Google Drive ไปเผยแพร 

ง. ใชลิงกแบบสั้นควบคูกับ QR Code 

26. การคนหาดวยภาพของ Google ไมสามารถทำไดดวยวิธีการใด  

ก. Upload ภาพขึ้นไป    

ข. วาง URL ของภาพ    

ค. วาดภาพตัวอยาง 

ง. ปอน keyword ของภาพ 

27. ขอใดกลาวไมถูกตอง 

ก. Google เปน Major Search Engine ที่มีผูใชมากท่ีสุดในโลก 

ข. ถาตองการคนเว็บไซตที่มีคำหรือประโยคติดกัน ใหใชเคร่ืองหมาย ( ) เชน (ใจดี มีใจ) 

ค. เว็บเพจ (Web Page) เปรียบเสมือนบาน โฮมเพจ (Homepage) เปรียบเสมือนหนาบาน 

ง. ฐานขอมูลแบบออนไลนมีขอดีกวาฐานขอมูลแบบซีดีรอมในดานความสมบูรณและทันสมัยของ

เนื้อหา 

28. เครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เรียกวาอะไร 

ก. เวิลดไวดเว็บ    

ข. อินเตอรเน็ต    

ค. เว็บไซต 

ง. การปฏิวัติไรสาย 

29. การใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย ทำไดอยางไรบาง 

ก. ปฏิเสธการรับขอมูลทุกประเภท ไมเปดดูและไมบันทึกเก็บไว   

ข. แชรขอมูลที่สนใจตอโดยไมตรวจสอบเพื่อเผยแพรขอมูลไปสูผูอื่น  

ค. ไมจำเปนตองตรวจสอบ และยืนยันตัวตนของผูใชงานกอนการเริ่มตนใชงาน 

ง. แจงผูดูแลเว็บไซตนั้น หรือรายงานเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

30. สปายแวร (Spyware) คือ อะไร 

ก. โปรแกรมที่จะทำหนาท่ีโจรกรรมขอมูล 

ข. โปรแกรมที่สนับสนุนการโฆษณา 

ค. ไวรัสขาวหลอกลวง 

ง. ไวรัสที่แพรเขาสูเปาหมายในระหวางเริ่มทำการบูตเคร่ือง 
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ภาคผนวก ช 

คูมือการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐ 

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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ชื่อ - นามสกุล  นางสาวพัทธนันท บุตรฉุย 
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   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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