
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรู                        

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และ

แบบทดสอบดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล) จำนวน 3 ทาน 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันธวัช นุนารถ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. อาจารย ดร.ปุริมปรัชญ คณิณพศุตย 

อาจารยประจำแขนงวิชาการวัดและประเมินผล สาขาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย ดร.วชิระ พรหมวงศ 

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนา 

(ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ทาน 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 

หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

      2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ แสนพิช 

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

3. รองศาสตราจารย ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล 

   ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. อาจารย ดร.ธนัท สมณคุปต 

ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

5. อาจารย ดร.หัสพร ทองแดง 

อาจารยประจำสาขานิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ             

ท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ทาน 

 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 

หลักสูตร ศศ.ม. สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

      2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บริบูรณ ชอบทำดี 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

3. รองศาสตราจารย ดร.เขมณัฏฐ มิ่งศิริธรรม 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันธวัช นุนารถ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จีรานชุ บุดดีจีน 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม เร่ือง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ                         

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  
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แบบสอบถาม เร่ือง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ                       

และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
คำชี้แจง   

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  ( A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 2 1 st Century of Learners in 

Distance Learning System) โดยมี อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย และอาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ 

สังกัดสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนคณะผูวิจัย ขอมูลที่ไดจากการ

สอบถามในครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะนำไปวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล โดยมีกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง แบบสอบถามมี 5 ตอน 

ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 3 ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู    

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล      

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
คำชี้แจงตอนท่ี 1 โปรดทำเคร่ืองหมายลงใน   ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงในชองวาง 

ที่กำหนด 

1. เพศ   ชาย    หญิง  

2. อาย ุ  ต่ำกวา 20 ป   ระหวาง 21 - 30 ป 

 ระหวาง 31 - 40 ป  ระหวาง 41 - 50 ป  

 ระหวาง 51 - 60 ป  มากกวา 60 ป ข้ึนไป 

3. ชั้นปที่ศึกษา    

 ปท่ี 1   

 ปท่ี 2 
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 ปท่ี 3 

 ปท่ี 4 

 ชั้นปอื่น ๆ กรณี 5 ป หรือมากกวา 

4. อาชีพ  

 รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนักงานเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 อาชีพอิสระ    เกษตรกร     รับจางทั่วไป 

 พอบาน / แมบาน   นิสิต นักศึกษา    อื่นๆ โปรดระบุ   

 

ตอนที่ 2 ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูในระบบการศกึษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยหรือไม 

 เคย  

 ไมเคย 

1.2 การใชงานอุปกรณดานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 คอมพิวเตอรตั้งโตะ / โนตบุก   

 แท็บเล็ต 

 สมารตโฟน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.3 สถานที่เขาถึงแหลงเรียนรูผานอนิเตอรเน็ตเพื่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 บาน/ที่พักอาศัย   

 ที่ทำงาน 

 ที่สาธารณะ 

 รานอินเทอรเน็ต   

 ระหวางเดินทางบนพาหนะตาง ๆ 

 สถานศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.4 ระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วไปตอวัน 

 นอยกวา 3 ชั่วโมง   

 4-6 ชั่วโมง 

 7-9 ชั่วโมง 

 10-12 ชั่วโมง   

 12 ชั่วโมงขึ้นไป 
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1.5 กิจกรรมท่ีใชสัญญาณอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 เรียนรู/ฝกอบรมออนไลน  

 ทำธุรกรรมออนไลน 

 คนหาขอมูล 

 ติดตอสื่อสารออนไลน   

 รับ-สงอีเมล 

 ซื้อสินคา/บริการออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค, ไลน, อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ)   

 อานขาว/บทความ/หนงัสืออิเล็กทรอนิกส 

 ดูโทรทัศน/ดูคลปิ/ดูหนงั/ฟงเพลงออนไลน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

1.6 กิจกรรมท่ีใชสัญญาณอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 อุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมทันสมยั  

 ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอนิเทอรเน็ต 

 การใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมทั่วถึง 

 ไมรูจักวิธีการสืบคนขอมูลทีต่องการได  

 ไมมั่นใจวาขอมลูท่ีปรากฎบนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 

 ไมมีปญหา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ         

 

ตอนที ่ 3 ระดับทักษะการเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี                       

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายในชองท่ีตรงกับความสามารถในการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

ของทานมากที่สุด ขอคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ คือ 

 5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

 4 แทนความหมาย  มาก 

 3 แทนความหมาย  ปานกลาง 

 2 แทนความหมาย  นอย 

 1 แทนความหมาย  นอยท่ีสุด 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

1. การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 สามารถสบืคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหได

สารสนเทศทีต่องการไดอยางถูกตอง 

     

1.2 สามารถเลือกสารสนเทศไดตรงกับความตองการในการใชงาน      

1.3 สามารถเขาถึงสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทุกเวลา      

1.4 สามารถจัดการขอมูลสารสนเทศเพ่ือนำไปใชประโยชนในการเรียน

และการทำงานได 

     

1.5 สามารถใชสารสนเทศดวยความระมัดระวังและไมนำมาสูอันตรายหรือ

ความเสื่อมเสียชื่อเสียงแหงตนและสถาบัน 

     

1.6 สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศ โดยพิจารณา

แหลงที่มาของสารสนเทศได 

     

1.7 สามารถถายทอดวิธีการคนหาสารสนเทศที่ถูกตองใหผูอ่ืนได      

1.8 สามารถอางอิงแหลงที่มาของขอมูลทุกครั้งที่ใชแหลงสารสนเทศ      

1.9 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ      

1.10 รูกฎหมายที่เกี่ยวของในการใชสารสนเทศ      

2. การรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2.1 สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ไดดวยตนเอง      

2.2 สามารถเขาถึงสื่อที่หลากหลาย ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดทีัศนและ

ภาพเคลื่อนไหว 

     

2.3 มีความรูเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน (เฟซบุค, ไลน,             

อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

2.4 การเปดรับที่จะเรียนรูและเขาถึงสื่อออนไลน      

2.5 สามารถประเมินความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากสื่อออนไลน              

กอนนำไปใช 

     

2.6 สามารถประเมินความนาเชื่อถือของสื่อออนไลนไดอยางถูกตอง      

2.7 สามารถเลือกใชสื่อออนไลนเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร ทัง้แบบ

ประสานเวลา (นัดหมายวันและเวลา) และไมประสานเวลา                      

(ตามอัธยาศัย) ไดเหมาะสม  

     

2.8 สามารถสรางสรรคสื่อเพ่ือการนำเสนอ ทั้งขอความ ภาพ เสียง 

วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว ไดเหมาะสมกับความตองการใชงาน 

     

3. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3.1 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลไดอยางเหมาะสม 

และกอใหเกิดประโยชนสงูสุด 

     

3.2 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการเรียนรู/การทำงาน

ไดเปนอยางด ี

     

3.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลไดอยางเปน

ระบบ 

     

3.4 สามารถใชงานโปรแกรมที่ใชในการประชุม/การสัมมนาออนไลน (MS 

Teams, Zoom, WebEx, Google Meet, Line) ไดเปนอยางดี 

     

3.5 สามารถใชงานระบบการเรียนออนไลนของมหาวทิยาลัยไดเปนอยางด ี      

3.6 สามารถดาวนโหลดและอัปโหลดไฟลขอมูลจากแหลงทรัพยากร

สารสนเทศมาใชได 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

3.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารและการทำงาน

รวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.8 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสรรคผลงานเพื่อการ

เรียนรู/การทำงานไดเปนอยางด ี

     

 

ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายที่ตรงกับความตองการในแตละดานของทานมากที่สุด คุณลักษณะขอคำถาม

เปนแบบจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

 5  แทนความหมาย  มากที่สุด 

 4 แทนความหมาย  มาก 

 3 แทนความหมาย  ปานกลาง 

 2 แทนความหมาย  นอย 

 1 แทนความหมาย  นอยท่ีสุด 

 

ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. ความตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

     

2. ความตองการมีท่ีปรึกษา หรือระบบอัตโนมัติที่ใหคำแนะนำในการใช

งานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในระบบการศึกษาทางไกล 

     

3. ความตองการระบบการเรียนรูทีส่งเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยทีี่สามารถเขาถึงไดทกุที่ ทุกเวลา 

     

4. ความตองการระบบอัตโนมัตทิี่ชวยเหลือในการเรียนรูสำหรับระบบ

การศึกษาทางไกล 
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ลำดับ ประเด็น / รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5. ความตองการระบบการแจงเตือนอัตโนมัติในระบบการเรียนรู เมื่อมี

ขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา 

     

6. ความตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู               

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

     

 

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

            .

            

             

             

 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทานที่สละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนทางวิชาการ 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ                                          

เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

สำหรับผูทรงคุณวุฒิ (ข้ันท่ี 2) 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 21st 

Century of Learners in Distance Learning System  

คณะผูดำเนินการวิจัย อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย (หัวหนาโครงการวิจัย)  

   อาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (ผูรวมโครงการวิจัย)        

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คำชี้แจง:  

1. การประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที ่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ประกอบดวยประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับหลักการที่ใชในการสรางรูปแบบฯ วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ วิธีการใชและปจจัยแหงความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช โดย

ทานสามารถพิจารณารายละเอียดของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ              

ที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไดจากเอกสารที่สงมา

พรอมกันนี้  

2. แบบประเมินฉบับนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินความเหมาะสมของ (ร าง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล กอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู    

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลฯ เพ่ือนำไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออก เปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

ตอนที่ 3 การรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู                 

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 



111 

หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดมี 2 ชุด คือ  1) แบบประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 2) รายละเอียดของ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมินรูปแบบ 

ชื่อ-นามสกุล ผูประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทฯ…………………………………………………………................... 

ตำแหนงปจจุบัน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก………………………………………………………………………………………………………

อีเมล……………………………………………….......................…………………………………………………………………….... 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินและรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

คำชี้แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงตอไป โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

  5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 
เหมาะสม

มากที่สุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปานกลาง 
เหมาะสม

นอย 
เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. หลักการของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความเหมาะสม                 

ในระดับใด 

1.1 การออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐ      

1.2 การเรียนรูแบบนำตนเอง      

1.3 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

     

2. วัตถุประสงคของการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ             

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความ

เหมาะสมในระดับใด 

2.1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู  

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

     

2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

     

3. องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

3.1 ปจจัยนำเขา (Input)      

3.2 กระบวนการ (Process)      

3.3 ผลผลิต (Output)      

3.4 ขอมูลปอนกลับ (Feedback)      

4. ขั้นตอนของการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม (Pre – Learning)      

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเรียนรูดวยการนำตนเอง  

(Self – Learning 

     

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนรู  

(Self – Evaluation) 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 
เหมาะสม

มากที่สุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปานกลาง 
เหมาะสม

นอย 
เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

5. แนวทางและเง่ือนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมในระดับใด 

5.1 แนวทางการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ      

5.2 เง่ือนไขการใชแชทบอทปญญาประดิษฐฯ      

6. การนำแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ไปปฏิบัติใชจริง มีความเหมาะสมในระดับใด 

6.1 ทานมีความคิดเห็นวา โดยภาพรวมของ 

(ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ 

สามารถนำไปประยุกตใชกับการเรียนการสอน

ไดจริง ในระดับใด 

     

6.2 ทานมีความคิดเห็นวา (ราง) แชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ มีความเหมาะสมตอการ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี    

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล                         

ในระดับใด 

     

 
 

ตอนที่ 3 การรับรอง (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

จากการประเมินความเหมาะสมของรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                   

ในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จนครบถวน

แลว  

ขาพเจามีความเห็นวา 

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ มีความเหมาะสม สามารถนำไปใชทดลองได 

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ มีความเหมาะสม แตควรปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะกอนนำไปทดลองใช  

 (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ในการวิจัยนี้ ยังไมมีความเหมาะสม  
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒิ

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

(ลงชื่อ)...............................................................ผูประเมินและรับรอง 

(        )  

                                     วันที่ ..............เดือน ...........................พ.ศ. ……………….. 

 

 

         ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาประเมินและรับรองความเหมาะสมของ  

(ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐฯ อันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้เปนอยางสูง                                                                                  

คณะผูดำเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                      

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21                                    

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ                

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล 

A Development of Artificial Intelligence Chatbot to Enhance the 

Information, Media, and Technology Literacy Skills in the 21st 

Century of Learners in Distance Learning System  

คณะผูดำเนินการวิจัย อาจารย ดร.พัทธนันท บุตรฉุย (หัวหนาโครงการวิจัย)  

   อาจารย ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์ (ผูรวมโครงการวิจัย)        

อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คำชี้แจง:  

แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล เพ่ือนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออก เปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                        

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการประเมิน: https://stousmartchat.com 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

ชื่อ-นามสกุล ผูประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐฯ…………………………………………………………………………… 

ตำแหนงปจจุบัน…………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน…………………………………………………………………………………………………………………............... 

เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก……………………………………อีเมล………………………………………………............ 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                      

ในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   

คำชี้แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงตอไป โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

  5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด 

ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 

เหมาะสม

มากท่ีสุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปาน

กลาง 

เหมาะสม

นอย 

เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. แชทบอทปญญาประดิษฐมีคูมือการใช

งานใหผูเรียนไดทำความเขาใจกอนใชงาน 

     

2. เน้ือหาความรูที่นำเสนอในแชทบอท

ปญญาประดิษฐครอบคลุมทักษะการ
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ประเด็นการพิจารณา ระดับการประเมิน 

เหมาะสม

มากท่ีสุด 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

ปาน

กลาง 

เหมาะสม

นอย 

เหมาะสม

นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี

3. โครงสรางและลำดับการเรียนรูในแช

ทบอทปญญาประดิษฐมีความเหมาะสม 

     

4. แชทบอทปญญาประดิษฐเปดโอกาสให

ผูเรียนควบคุมลำดับการเรียนรูไดอยาง

เหมาะสม 

     

5. แชทบอทปญญาประดิษฐมีเครื่องมือ

ใหผลปอนกลับเพ่ือเสริมแรงใหผูเรียน

อยางเหมาะสม 

     

6. แชทบอทปญญาประดิษฐใชงานงาย 

สะดวก                           ไมตองมี

ผูใหคำแนะนำ 

     

7. รูปแบบของสื่อการเรียนรูในแชทบอท

ปญญาประดิษฐท่ีนำเสนอมีความ

หลากหลาย และนาสนใจ 

     

8. แชทบอทปญญาประดิษฐใหผลลัพธ

ถูกตองตามความตองการของผูใช 

     

9. แชทบอทปญญาประดิษฐมีฟงกชันการ

ใชงานที่อำนวยความสะดวกแกผูใชงาน 

(ปุม, การแจงเตือน, สัญลักษณและการ

เชื่อมโยงตาง ๆ) 

     

10. แชทบอทปญญาประดิษฐประมวลผล

ไดรวดเร็ว และครอบคลุมเนื้อหาท่ี

ตองการนำเสนอ 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒิ

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 

(ลงชื่อ)...............................................................ผูประเมิน 

                                           (                   )  

                                     วันที่ ..............เดือน ...........................พ.ศ………………… 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

ของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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แบบทดสอบการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
ชื่อ – สกุล....................................................................................รหัสนักศึกษา............................................. 

สาขาวิชา........................................................................................................................................................ 

 

คำชี้แจง 

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีลักษณะ

เปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคำตอบที่ถูกเพียงคำตอบเดียว เกณฑการใหคะแนน คือ 

ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน จำแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานที่ 1 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ 1 คะแนน 

ดานที่ 2 การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ 1 คะแนน 

ดานที ่ 3 การรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT Literacy) จำนวน 10 ขอ ๆ ละ                          

1 คะแนน 

รวม 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ขอใหนักศึกษาตอบคำถามใหครบทุกขอ โดยเลือกคำตอบ

จากตัวเลือกท่ีกำหนดใหเพียงคำตอบเดียว  

 

1. ในการเลือกสารสนเทศใหเหมาะสมและตรงกับความตองการมากที่สุด นักศึกษาตองคำนึงถึงสิ่งใด

ตอไปนี้ 

ก. รูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  เชน ตำรา บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส  

ข. ปริมาณสารสนเทศที่เพียงพอและความเปนปจจุบันของสารสนเทศ 

ค. คุณภาพของสารสนเทศ เชน งานเขียนทางวิชาการ หรือเปนงานเขียนท่ัวไป 

ง. ตองคำนึงถึงทุกขอท่ีกลาวมา 

2. ขอใดเรียงลำดับกระบวนการทำขอมูลใหเปนสารสนเทศไดถูกตอง 

ก. รวบรวม - ประมวลผล - แสดงผล – เผยแพร   

ข. รวบรวม - สืบคืน - ประมวลผล – เผยแพร  

ค. จัดหา - แสดงผล - เผยแพร - สืบคืน  

ง. จัดหา - ประมวลผล - เผยแพร - สืบคืน 

3. หากนักศึกษาไดรับมอบหมายใหสืบคนสารสนเทศประเภทรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธไทย การ

สืบคนจากแหลงใดจึงจะมีโอกาสพบมากท่ีสุด 

ก. บริการ World Wide Web 

ข. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

ค. ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 

ง. Web OPAC ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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4. ขอใดไมใชกระบวนการวางแผนการสืบคนท่ีถูกตอง 

ก. กำหนดแนวคิดและศัพทที่จะใชสืบคนในแตละหัวขอใหชัดเจน 

ข. ศึกษาคูมือของฐานขอมูลโดยเฉพาะเรื่องของการใชคำสั่ง 

ค. กำหนดหัวขอและแปลไปเปนคำถามเพ่ือสืบคนใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการมากที่สุด 

ง. กำหนดเกณฑในการคัดเลือกฐานขอมูลที่จะใชเพื่อจะไดใหผลการคนท่ีตรงกับความตองการ 

5. ในการสืบคนสารสนเทศ นักศึกษาคิดวาเมื่อใดเพียงพอท่ีสุดตอการตอบปญหาเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

ก. ไดสารสนเทศครบทุกประเภท 

ข. ไดสารสนเทศที่สามารถตอบปญหาไดครบถวนทุกประเด็น 

ค. ไดสารสนเทศจากทุกแหลงสารสนเทศที่ตองการ 

ง. ถูกทุกขอ 

6. ขอใดอธิบายข้ันตอนการสืบคนฐานขอมูลออนไลนไดถูกตองที่สุด ตามลำดับ 

ก. ระบุหัวขอท่ีตองการ เลือกฐานขอมูล แสดงผลการคน และพิมพผล 

ข. ระบุหัวขอที่ตองการ เตรียมคำคน สรางคำสั่งการคน เลือกฐานขอมลู ลงมือสืบคน แสดงผล

และพิมพผล 

ค. ระบุหัวขอท่ีตองการ เลือกฐานขอมูล เตรียมคำคน สรางคำสั่งการสืบคน ลงมือสืบคน แสดงผล

และพิมพผล 

ง. เลือกฐานขอมูล ระบุหัวขอที่ตองการคน แสดงผลการคน และพิมพผล 

7. ขอใดไมใชประโยชนโดยตรงของการใชโปรแกรมการคนหา (Search Engine) ในการสืบคนสารสนเทศ 

บนเว็บ 

ก. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะมีการจัดหมวดหมูเนื้อหาไวเปนอยางดี 

ข. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะสามารถเขาถึงสารสนเทศเปนจำนวนมาก ไรขอบเขต ครอบคลุม

ทุกภาษาและทุกประเทศในโลก 

ค. ทำใหการสืบคนงายขึ้น เพราะสามารถกำหนดคำ หรือขอความท่ีใชคนไดอยางเฉพาะเจาะจง 

ง. ทำใหการสืบคนงายข้ึน เพราะสามารถใชคำสั่งในการสืบคนตางๆ เชน AND, OR, NOT 

8. นักศึกษาคิดวาแหลงสารสนเทศจาก Web site ใดที่มีความเหมาะสมในการนำมาอางอิงในรายงาน 

มากที่สุด 

ก. Web site ที่มีชื่อโดเมน .go .gov .ac .edu .org 

ข. Web site ที่มีชื่อโดเมน .co .com .net .in 

ค. Web site ที่มีช่ือโดเมน .ac .com .net .in 

ง. Web site ที่มีชื่อโดเมน .edu .com .co .in 
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9. ขอใดเปนการกระทำท่ีผิดจริยธรรมทางคอมพิวเตอร 

ก. การละเมิดลิขสิทธิ ์

ข. การเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

ค. การใชคอมพิวเตอรทำรายผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายหรือกอความรำคาญ 

ง. ถูกทุกขอ 

10. นักศึกษาไดรับมอบหมายใหทำรายงาน โดยการรวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ  นักศึกษาควรทำอยางไร

เพื่อใหงานของนักศึกษามีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด 

ก. คัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไมมีการดัดแปลงขอความใด ๆ เพื่อความถูกตองแมนยำมากที่สุด 

ข. อานเนื้อหาทั้งหมด แลวสังเคราะหเน้ือหาความรูที่ไดรับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหมดวย 

สำนวนของตนเอง 

ค. คัดลอกเนื้อหาทั้งหมดโดยไมมีการดัดแปลงขอความใด ๆ แตมีการอางอิงแหลงที่มาของความรู

อยางชัดเจน ตรงไปตรงมา 

ง. อานเนื้อหาท้ังหมด แลวสังเคราะหเนื้อหาความรูที่ไดรับ และเขียนสรุปเรียบเรียงใหมดวย 

สำนวนของตนเอง มีการอางอิงแหลงท่ีมาของความรูอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา 

11. หากนักศึกษาตองการผลิตสารสนเทศชิ้นใหม ควรมีขั้นตอนของกิจกรรมผลิตสารสนเทศอยางไรจึงจะ

ทำใหประสบความสำเร็จมากที่สุด 

ก. ประเมินแหลงสืบคน และนำเสนอ 

ข. สืบคน ประเมิน และสื่อสารสารสนเทศ 

ค. ทบทวนกลยุทธ และประเมินแหลง 

ง. ประเมินสาเหตุที่ผลการคนลมเหลว และสืบคนใหม 

12. การนำเสนอเนื้อหาของรายงานที่มีลักษณะเปนโครงสราง รูปแบบใดจะชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาได

งายข้ึนมากที่สุด 

ก. ตาราง 

ข. กราฟ 

ค. แผนภาพ 

ง. ขอความ 

13. ขอใดคือการตั้งคาการคนหาภาพใน Google อยางถูกลิขสิทธิ์ 

ก. ท้ังหมด 

ข. สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส 

ค. โฆษณาและสัญญาอนุญาตอ่ืน ๆ  

ง. ติดปายกำกับวาสามารถใชซ้ำในงานที่ไมใชเชิงพาณิชย 



124 

14. ถานักศึกษาไดรับมอบหมายใหผลิตสื่อนำเสนอดวยส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง เมื่อนักศึกษาทราบภารกิจที่

อาจารยมอบหมายแลว นักศึกษาจะมีขั้นตอนดำเนินการอยางไร 

ก. ดำเนินการสืบคนเพื่อหาสื่อที่มีผูอ่ืนทำไวแลว และไดนำมาเผยแพรทางอินเตอรเนต โดยนำมา

แกไขรายละเอียด เปลี่ยนชื่อเปนของนักศึกษาเอง 

ข. ดำเนินการสืบคนเพื่อหาสื่อที่มีผูอ่ืนทำไวแลว และไดนำมาเผยแพรทางอินเตอรเนต เมื่อสืบคน

ไดแลวก็นำมาแกไขรายละเอียดและอางอิงแหลงที่มาของสื่ออยางชัดเจน 

ค. ออกแบบสื่อดวยตนเอง โดยเลือกประเภทสื่อ จัดทำโครงรางของสื่อ สืบคนเนื้อหาเพ่ือนำมา

บรรจุลงในสื่อ ลงมือสรางสื่อ เขียนบท ปรับปรุงแกไข และทดลองใชสื่อ 

ง. ออกแบบสื่อดวยตนเอง โดยกำหนดจุดมุงหมายของการนำเสนอ วางแผนการสืบคนเนื้อหา 

เลือกประเภทสื่อที่มีเทคโนโลยีเหมาะสมกับเนื้อหา เขียนบท ลงมือสรางสื่อ ทดลองใชสื่อ และ

ปรับปรุงแกไข 

15. นักศึกษาอานเจอโพสทเรื่องที่มีสาระนาสนใจและมีประโยชนเรื่องหนึ่งจาก Facebook ของผูอ่ืน

นักศึกษาอยากเผยแพรเนื้อหาเหลานี้ใหเพ่ือน ๆ และคนท่ัว ๆ ไปไดอานเพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 

นักศึกษาควรทำอยางไร 

ก. แท็กใหเพื่อน 

ข. ขออนุญาตเจาของโพสท แลวแชรตอใน Facebook ของนักศึกษา 

ค. Copy ภาพและขอความ เพื่อนำมาโพสทใหมใน Facebook ของนักศึกษา 

ง. ปลอยไวตามเดิม เพราะทุกคนก็จะไดเห็นเหมือนกัน 

16. ขอใดอธิบายคำวา FAKE NEWS ไดชัดเจนที่สุด  

ก. พาดหัว ลวงใหคลิก ใชคำหรือรูปภาพพาดหัวที่ทำใหดูชวนสงสัย ท้ังที่เนื้อขาวอาจไมมีอะไรเลย 

ข. โฆษณา เรื่องราวที่ถูกคัดและสรางขึ้นเพ่ือสรางอคติท้ังทางลบและบวก 

ค. พาดหัวขาว ใชคำหรือขอความในการพาดหัวเรียกรองความสนใจ ใหคนแชรตอ 

ง. ขาวจูงใจทางโซเชียลมีเดียนำพาผูใชสื่อไปยังขาวหรือขอมลูบางอยางท่ีชวยสนับสนุนความคิด 

17. การสงตอภาพ “สวัสดีวันจันทร” ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอรหรือไม 

ก. ไมผิด เพราะ ไมทราบแหลงที่มา 

ข. ผิด เพราะ เทียบเทาการคัดลอกผลงาน 

ค. ไมผิด เพราะ ไมไดนำไปขายตอ 

ง. ผิด เพราะ ไมไดรับการอนุญาตจากเจาของผลงาน 

18. ขอใดถือวาเปนลิขสิทธิ์ 

ก. รายงานของทางราชการ 

ข. ขาวประจำวัน และขอเท็จจริงตางๆ 

ค. ภาพวาด 

ง. รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
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19. ขอควรระวังเกี่ยวกับการใช เครือขายสังคมออนไลน (Social networks) คือขอใด  

ก. ขอมูลขาวสารสามารถกระจายออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

ข. แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 

ค. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

ง. การละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

20. ขอใดเปนการกระทำความผิดตอสิทธิสวนบุคคลบนโลกออนไลนนอยท่ีสุด  

ก. ตัดตอแปลงภาพใหผูอื่นเสียหาย การสราง ตัดตอ ดัดแปลงภาพของผูอื่นแลวโพสตบนโลก

ออนไลนจนทำใหผูนั้นเสียชื่อเสียง 

ข. โพสตดาคนอ่ืนดวยขอความหมิ่นประมาท เปนขอความที่ทำใหผูอื่นเสียหาย 

ค. เขาระบบหรือขอมูลของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

ง. การถายภาพ วีดีโอ ที่มีผูอ่ืนหรือบุคคลที่สามแลวนำไปเผยแพร 

21. https:// ในที่น้ี ตัวอักษร s หมายถึงขอใด 

ก. Save     

ข. Setting 

ค. Secure    

ง. Sample 

22. การติดตัง้โปรแกม MS Team บน tablet หรือ smart phone ขอใดถูกตองที่สุด 

ก. คนหา App Microsoft Teams ใน Play Store แลวตดิตั้ง 

ข. คนหา App Microsoft Teams ใน Apps Store แลวตดิตั้ง 

ค. คนหา App Microsoft Teams ใน Play Store (เครื่อง Android) หรือ Apps Store (iPad 

หรือ iPhone) แลวติดตั้ง 

ง. ไมจำเปนตองติดตั้ง สามารถเปดใชงานผานอินเทอรเน็ตไดทันที 

23. ขอใดกลาวถึงทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดถูกตองท่ีสุด   

ก. สามารถบริหารจัดการขอมูล เอกสาร ระบบสารสนเทศ จัดรวบรวมไวอยางเปนระบบ 

ข. สามารถนำเทคโนโลยีมาชวยในการสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

ค. สามารถนำเทคโนโลยีมาสรางสรรคผลงานใหม ๆ ไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณปจจุบัน 

ง. ถูกทุกขอ 

24. ไฟลประเภทใดไมมใีนการคนหาขั้นสูงของ Google  

ก. DOC   

ข. EXE    

ค. PPT 

ง. SWF 
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25. วิธีการใดไมเหมาะสมกับการเผยแพรแหลงเว็บไซตเพ่ือใหเขาถึงไดอยางงาย 

ก. สรางลิงกแบบสั้น (Shorten URL) 

ข. สราง QR Code ใหสแกนผานอุปกรณมือถือ 

ค. นำชื่อลิงกยาวที่ไดจาก Google Drive ไปเผยแพร 

ง. ใชลิงกแบบสั้นควบคูกับ QR Code 

26. การคนหาดวยภาพของ Google ไมสามารถทำไดดวยวิธีการใด  

ก. Upload ภาพขึ้นไป    

ข. วาง URL ของภาพ    

ค. วาดภาพตัวอยาง 

ง. ปอน keyword ของภาพ 

27. ขอใดกลาวไมถูกตอง 

ก. Google เปน Major Search Engine ที่มีผูใชมากท่ีสุดในโลก 

ข. ถาตองการคนเว็บไซตที่มีคำหรือประโยคติดกัน ใหใชเคร่ืองหมาย ( ) เชน (ใจดี มีใจ) 

ค. เว็บเพจ (Web Page) เปรียบเสมือนบาน โฮมเพจ (Homepage) เปรียบเสมือนหนาบาน 

ง. ฐานขอมูลแบบออนไลนมีขอดีกวาฐานขอมูลแบบซีดีรอมในดานความสมบูรณและทันสมัยของ

เนื้อหา 

28. เครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เรียกวาอะไร 

ก. เวิลดไวดเว็บ    

ข. อินเตอรเน็ต    

ค. เว็บไซต 

ง. การปฏิวัติไรสาย 

29. การใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย ทำไดอยางไรบาง 

ก. ปฏิเสธการรับขอมูลทุกประเภท ไมเปดดูและไมบันทึกเก็บไว   

ข. แชรขอมูลที่สนใจตอโดยไมตรวจสอบเพื่อเผยแพรขอมูลไปสูผูอื่น  

ค. ไมจำเปนตองตรวจสอบ และยืนยันตัวตนของผูใชงานกอนการเริ่มตนใชงาน 

ง. แจงผูดูแลเว็บไซตนั้น หรือรายงานเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

30. สปายแวร (Spyware) คือ อะไร 

ก. โปรแกรมที่จะทำหนาท่ีโจรกรรมขอมูล 

ข. โปรแกรมที่สนับสนุนการโฆษณา 

ค. ไวรัสขาวหลอกลวง 

ง. ไวรัสที่แพรเขาสูเปาหมายในระหวางเริ่มทำการบูตเคร่ือง 
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เฉลย 

1. ง 2. ก 3. ข 4. ค 5. ข 6. ก 7. ง 8. ก 9. ง 10. ง 

11. ข 12. ค 13. ข 14. ง 15. ข 16. ข 17. ค 18. ค 19. ง 20. ง 

21. ค 22. ค 23. ง 24. ข 25. ค 26. ค 27. ข 28. ข 29. ง 30. ก 
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ภาคผนวก ช 

คูมือการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐ 

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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คู่มือกิจกรรมการศึกษา 
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ประวัติผูวิจัย 

 

หัวหนาโครงการวิจัย 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวพัทธนันท บุตรฉุย 

ประวัติการศึกษา  - ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) 

   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   - ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 

   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   - ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) 

   สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตำแหนงปจจุบัน  อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

   สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผูรวมวิจัย 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวพันทิพา อมรฤทธิ์ 

ประวัติการศึกษา  - ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 

   สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   - การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   - ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) 

   สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตำแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

                     สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิร 


