
 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
 

1. 
 
 
 
2. 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี 
อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

3. อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว 
อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข  
รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่ตรวจสอบโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด เมื่อวันพุธที่ 12 ตุลาคม 2565  
เวลา 9.30 น. ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการสอบออนไลน์ 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ อดีตอาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สชุาดา  
    สกลกิจรุ่งโรจน์ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.เมษา นวลศรี 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดปทุมธานี 

4. อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. นายเสกสรรค์ ปิ่นเจริญ หัวหน้าฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. นายจักรี สวัสดิมงคล 
 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าศูนย์การเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล  
1. อาจารย์ ดร.ดารุวรรณ ศรีแก้ว อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือตี ๋ อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วฤษาย์ ร่มสายหยุด ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรมิปรัชญ์ 
   คณิณพศุตย์ 

อาจารย์ประจ าแขนงวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม รองผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ IOC 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นค าถามที่จะพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อม 
การสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 

โดยการวิเคราะห์ค่า IOC 
ข้อ
ท่ี 

ค าถามเดิม ค าถามปรับปรุง 
 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ค่า 
IOC 

1+ 0 -1 
ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ 
1 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือ

โน้ตบุ๊กท่ีมีกล้อง (webcam) และมีสภาพ

พร้อมใช้งาน  

ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก
ท่ีมีกล้อง (webcam) อยู่ในสภาพพร้อม 
ใช้งาน 

3   1 

2 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือ

โน้ตบุ๊กท่ีมีระบบเสียง (audio) หรือ

ไมโครโฟน และมีสภาพพร้อมใช้งาน  

ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก
ท่ีมีระบบเสียง (audio) หรือไมโครโฟน 
(microphone) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

3   1 

3 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
หรือโน้ตบุ๊กท่ีสามารถเชื่อมต่อกับ 
ระบบอินเตอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi)  
และมีสภาพพร้อมใช้งาน 

ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก
ท่ีมีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
หรือไวไฟ (wifi) 

3   1 

4 ข้าพเจ้ามีอินเทอร์เน็ตบ้านหรือสัญญาณ
ไวไฟท่ีสามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีความเสถียร 

ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ 
(wifi) ท่ีมีความเสถียร และพร้อมใช้งาน 
การสอบออนไลน์ 

3   1 

5 ข้าพเจ้ามีมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือ
โน้ตบุ๊กท่ีติดตั้งเบราว์เซอร์ (web browser) 
ท่ีจ าเป็น  
 

ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก
ท่ีมีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) 
ท่ีจ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น 
Windows Internet Explorer, Google 
Chrome, Cisco WebEx Meeting 

3   1 

ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
6 ข้าพเจ้าสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อใช้งาน

การสอบออนไลน์ เช่น เปิด/ปิดโปรแกรม 
ค้นหาไฟล์ภาพถ่ายท่ีต้องการ 

คงเดิม 3   1 

7 ข้าพเจ้าสามารถท าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
กับโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต 
(tablet) 

คงเดิม 3   1 

8 ข้าพเจ้าสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เพื่อถ่ายรูปตนเอง 
(selfie) หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ 
กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน 

คงเดิม 3   1 
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ข้อ
ท่ี 

ค าถามเดิม ค าถามปรับปรุง 
 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ค่า 
IOC 

1+ 0 -1 
9 ข้าพเจ้าสามารถอัปโหลดภาพท่ีถ่ายจาก

โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต 
(tablet) เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ถูกต้อง 

คงเดิม 3   1 

10 ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นหรือกรรมการคุมสอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พูดคุยผ่าน
ออนไลน์ (chat) อีเมล 

คงเดิม 3   1 

ความเชื่อมั่นในตนเองในการสอบออนไลน์ 
11 ข้าพเจ้าคิดว่าสามารถท าตามขั้นตอนการเข้า

สอบออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดได้ 
ทุกขั้นตอน เช่น เข้าไปท่ีเว็บไซต์ กรอกอีเมล
และรหัสผ่าน 

ข้าพเชื่อมั่นว่าสามารถท าตามขั้นตอนการเข้า
สอบออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดได้ทุก
ขั้นตอน เช่น เข้าไปท่ีเว็บไซต์ กรอกอีเมลและ
รหัสผ่าน 

3   1 

12 ข้าพเจ้าคิดว่าสามารถใช้เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่าง
สอบได้ เช่น แชท 

ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถใช้เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่าง
สอบได้ เช่น แชท 

3   1 

13 เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบ
สอบออนไลน์ไม่ได้ คอมพิวเตอร์มีปัญหา 
ข้าพเจ้ามั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตาม
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีเทคนิคได้ 

คงเดิม 3   1 

14 หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดระหว่างสอบ
ออนไลน์ ข้าพเจ้าสามารถตัดสินใจว่าจะท า
อย่างไรกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น เช่น โทรศัพท์หา
เจ้าหน้าท่ีกองกลาง 

หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดระหว่างสอบ
ออนไลน์ ข้าพเจ้าสามารถตัดสินใจได้ด้วย
ตนเองว่าจะท าอย่างไรกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น เช่น 
โทรศัพท์หาเจ้าหน้าท่ีกองกลาง  

3   1 

การยอมรับการสอบออนไลน์ 
15 ข้าพเจ้าคิดว่าการเข้าถึงระบบสอบออนไลน์

หรือการลงทะเบียนเข้าสอบออนไลน์ 
ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าการเข้าถึงระบบสอบออนไลน์
หรือการลงทะเบียนเข้าสอบออนไลน์ 
ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

3   1 

16 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบออนไลน์สามารถ 
ใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  
ภายหลังจากท่ีข้าพเจ้าเข้าสู่ระบบแล้ว 

คงเดิม 3   1 

17 ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบออนไลน์สะดวก 
ในการตรวจทานค าตอบย้อนหลัง 

ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบออนไลน์สามารถ
รองรับจ านวนผู้เข้าสอบพร้อมกันเป็น
จ านวนมากได้ 

3   1 
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ข้อ
ท่ี 

ค าถามเดิม ค าถามปรับปรุง 
 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ค่า 
IOC 

1+ 0 -1 
17 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบการสอบออนไลน์มี

ประสิทธิภาพ เสมือนการทดสอบในสถานท่ี
จริง 

คงเดิม 3   1 

19 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการสอบออนไลน์ลดโอกาส
ผิดพลาดในการตอบ เช่น ตอบค าถามไม่
ครบทุกข้อ 

คงเดิม 3   1 

20 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์เป็นช่องทาง
ท่ีเหมาะส าหรับการประเมินผลการเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล 

คงเดิม 3   1 

21 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ช่วย
ประหยัดเวลาและค่าเดินทางในการสอบ 

คงเดิม 3   1 

การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
22 ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้การสอบ

ออนไลน์ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
คงเดิม 2 1  .67 

23 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง เช่น ดูคลิปวิดีโอ ศึกษาคู่มือ 
เพื่อช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้ส าเร็จ  

คงเดิม 3   1 

24 ถ้ามีบางสิ่งท่ีข้าพเจ้าจ าเป็นต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะรีบหา
วิธีเรียนรู้ทันที 

คงเดิม 3   1 

25 ถ้ามีบางสิ่งท่ีข้าพเจ้าไม่เข้าใจหรือท าไม่ได้ใน
การสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะพยายามศึกษา
หรือแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 

คงเดิม 3   1 

26 ข้าพเจ้ารู้ว่าข้าพเจ้าจะต้องเรียนรู้อะไร 
ถ้าสอบออนไลน์ 

คงเดิม 2 1  .67 

27 ถ้าข้าพเจ้าเผชิญปัญหาการสอบออนไลน์ท่ี
ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ข้าพเจ้าจะขอ
ความช่วยเหลือจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทันที 

คงเดิม 3   1 

การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
28 ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือฟังค าแนะน า

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ก่อน 
สอบออนไลน์เสมอ เช่น ขั้นตอนการสอบ
ออนไลน์ 

ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือฟังค าแนะน า 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอบออนไลน์  

3   1 
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ข้อ
ท่ี 

ค าถามเดิม ค าถามปรับปรุง 
 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ค่า 
IOC 

1+ 0 -1 
29 ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรม

ส าหรับการสอบออนไลน์ตามท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนดก่อนสอบออนไลน์เสมอ 

ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรมส าหรับ
การสอบออนไลน์ 

3   1 

30 ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นส าหรับการ
สอบออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วย
โทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง 

คงเดิม 3   1 

31 ข้าพเจ้าฝึกใช้อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับสอบ
ออนไลน์  

ข้าพเจ้าฝึกใช้อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับสอบ
ออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ การเปิด/ปิด
ไมโครโฟน 

3   1 

32 ข้าพเจ้าทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตาม
อัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์เสมือนจริง
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดเสมอ 

ข้าพเจ้าทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตาม
อัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์เสมือนจริง 

3   1 

33 ข้าพเจ้าฝึกใช้เครื่องมือสื่อสารในระบบสอบ
ออนไลน์กับกรรมการคุมสอบเมื่อทดสอบ
ระบบสอบออนไลน์เสมือนการสอบออนไลน์
จริงเสมอ เช่น พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)  

ข้าพเจ้าฝึกใช้เครื่องมือสื่อสารในการสนทนา
ออนไลน์ เช่น พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)   

3   1 

รวม .98 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย (Participant Information Sheet) 

โครงการวิจัย การพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 

 
แบบสอบถามโครงการวิจัย การพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโมเดลการวัด
ความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด และ 
2) ศึกษาระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกล
ระบบเปิด จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถามให้ตอบข้อมูลด้วยตนเอง  

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ท่านจะใช้เวลาประมาณ 30 นาที แบบสอบถามนี้

ประกอบด้วย ค าถาม 2 ตอน โดยตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักศึกษา จ านวน 4 ข้อ และตอนที่ 2 

ความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษา จ านวน 33 ข้อ 

 ข้อมูลและค าตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ การเผยแพร่ผลการวิจัยจะกระท าใน

ภาพรวม หากท่านรู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจในบางค าถามท่านมีสิทธิ์จะไม่ตอบค าถามเหล่านั้นได้ 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักศึกษา จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษา จ านวน 33 ข้อ 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักศึกษา  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลตามสภาพที่เป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ   1. น้อยกว่า 25 ปี  2. 25-30 ปี         3. 31-35 ปี        4. 36-40 ปี 
  5. 41-45 ปี    6. 46-50 ปี         7. 51-55 ปี   8. 56-60 ปี 
  9. มากกว่า 60 ปี 
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3. นักศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในสาขาวิชา 
 1. สาขาศิลปศาสตร์    2. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 3. สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   4. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 5. สาขาวิชานิติศาสตร์   6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 7. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์   8. สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
 9. สาขาวิชารัฐศาสตร์    10. สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
 11. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

4. นักศึกษาเคยมีประสบการณ์เข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชหรือไม่  
  1. ไม่เคย 
   2. เคย (โปรดระบุ) 
                    2.1 เคย 1-3 ครั้ง  2.2 เคย 4-6 ครั้ง   2.1 เคย มากกว่า 6 ครั้ง 
 
ตอนที่ 2 แบบวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงของนักศึกษา โดยพิจารณาว่า
ข้อค าถามในแต่ละรายการตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาในระดับใด โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

4 หมายถึง ข้อค าถามในแต่ละรายการที่ถามเกี่ยวกับความพร้อมของเทคโนโลยี/สามารถใช้
เทคโนโลยี/มีความเชื่อมั่นในตนเอง/มีการยอมรับ/มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง/มีการฝึกอบรมในการสอบ
ออนไลน์ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาในระดับมากที่สุด 

3 หมายถึง ข้อค าถามในแต่ละรายการที่ถามเกี่ยวกับความพร้อมของเทคโนโลยี/สามารถใช้
เทคโนโลยี/มีความเชื่อมั่นในตนเอง/มีการยอมรับ/มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง/มีการฝึกอบรมในการสอบ
ออนไลน์ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาในระดับมาก 

2 หมายถึง ข้อค าถามในแต่ละรายการที่ถามเกี่ยวกับความพร้อมของเทคโนโลยี/สามารถใช้
เทคโนโลยี/มีความเชื่อมั่นในตนเอง/มีการยอมรับ/มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง/มีการฝึกอบรมในการสอบ
ออนไลน์ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาในระดับน้อย 

1 หมายถึง ข้อค าถามในแต่ละรายการที่ถามเกี่ยวกับความพร้อมของเทคโนโลยี/สามารถใช้
เทคโนโลยี/มีความเชื่อมั่นในตนเอง/มีการยอมรับ/มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง/มีการฝึกอบรมในการสอบ
ออนไลน์ตรงกับความเป็นจริงของนักศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
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นักศึกษามีความพร้อมของเทคโนโลยใีนการสอบออนไลน์ระดับใด     
1 ข้าพเจ้ามคีอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง 

(webcam) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
    

2 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง 
(audio) หรือไมโครโฟน (microphone) อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน 

    

3 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อม
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi)  

    

4 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ 
เช่น Windows Internet Explorer, Google Chrome, Cisco 
WebEx Meeting   

    

5 ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร 
และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ 

    

นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์
ระดับใด 

    

6 ข้าพเจ้าสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานการสอบออนไลน์ เช่น 
เปิด/ปิดโปรแกรม ค้นหาไฟล์ภาพถ่ายที่ต้องการ 

    

7 ข้าพเจ้าสามารถท าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ/
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 

    

8 ข้าพเจ้าสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/ 
แท็บเล็ต (tablet) เพ่ือถ่ายรูปตนเอง (selfie)  
หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน  

    

9 ข้าพเจ้าสามารถอัปโหลดภาพที่ถ่ายจากโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
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10 ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นหรือ
กรรมการคุมสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พูดคุยผ่าน
ออนไลน์ (chat) อีเมล 

    

นักศึกษามีความเชื่อม่ันในตนเองในการสอบออนไลน์ระดับใด     
11 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถท าตามขั้นตอนการเข้าสอบออนไลน์ 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ทุกขั้นตอน เช่น เข้าไปที่เว็บไซต์  
กรอกอีเมลและรหัสผ่าน 

    

12 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 
กับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ เช่น แชท 

    

13 เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา ข้าพเจ้ามั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหา 
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้ 

    

14 หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดระหว่างสอบออนไลน์  
ข้าพเจ้าสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองว่าจะท าอย่างไร 
กับสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น โทรศัพท์หาเจ้าหน้าที่กองกลาง  

    

นักศึกษามีการยอมรับการสอบออนไลน์ระดับใด     
15 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการเข้าถึงระบบสอบออนไลน์หรือการลงทะเบียน

เข้าสอบออนไลน์ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
    

16 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ภายหลังจากที่ข้าพเจ้าเข้าสู่ระบบแล้ว 

    

17 ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบออนไลน์สามารถรองรับจ านวน 
ผู้เข้าสอบพร้อมกันเป็นจ านวนมากได ้

    

18 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบการสอบออนไลน์มีประสิทธิภาพ  
เสมือนการทดสอบในสถานที่จริง 

    

19 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการสอบออนไลน์ลดโอกาสผิดพลาดในการตอบ 
เช่น ตอบค าถามไม่ครบทุกข้อ 
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20 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับ   
การประเมินผลการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

    

21 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลา 
และค่าเดินทางในการสอบ 

    

นักศึกษามีการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์
ระดับใด 

    

22 ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง  
โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน 

    

23 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น  
ดูคลิปวิดีโอ ศึกษาคู่มือ เพ่ือช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้ส าเร็จ  

    

24 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ 
ข้าพเจ้าจะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที 

    

25 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจหรือท าไม่ได้ในการสอบออนไลน์ 
ข้าพเจ้าจะพยายามศึกษาหรือแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 

    

26 ข้าพเจ้ารู้ว่าข้าพเจ้าจะต้องเรียนรู้อะไร ถ้าสอบออนไลน์     
27 ถ้าข้าพเจ้าเผชิญปัญหาการสอบออนไลน์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้

ด้วยตนเอง ข้าพเจ้าจะขอความช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทันที 
    

นักศึกษามีการฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ระดับใด     
28 ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือฟังค าแนะน าต่าง ๆ  

เกี่ยวกับการสอบออนไลน์  
    

29 ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรมส าหรับการสอบออนไลน์     
30 ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์  

เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง  
    

31 ข้าพเจ้าฝึกใช้อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับสอบออนไลน์  
เช่น คอมพิวเตอร์ การเปิด/ปิดไมโครโฟน 

    

32 ข้าพเจ้าทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบ
สอบออนไลน์เสมือนจริง 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระ
ดับ

มา
กท

ี่สุด
 

ระ
ดับ

มา
ก 

ระ
ดับ

น้อ
ย 

ระ
ดับ

น้อ
ยท

ี่สุด
 

33 ข้าพเจ้าฝึกใช้เครื่องมือสื่อสารในการสนทนาออนไลน์ เช่น 
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)   

    

 
ขอบคุณท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก จ  
หนังสืออนุมัติโครงการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาการศึกษาวิจัยในคน 
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