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บทคัดย่อ 
ชุดโครงการวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 2) พัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการ
คิดเชิงออกแบบเพื่อการสร้างนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 3) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย เชิงส ารวจ      
การวิจัยและพัฒนา และการวิจัยการออกแบบตามล าดับ ตัวอย่างการวิจัยที่ศึกษาศักยภาพ/ทดลองใช้รูปแบบ/
แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิจัย พบว่า  
1.  คุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ (1) แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ และ (3) 
การสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนเกี่ยวกับ (1) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน (2) ความรู้เกี่ยวกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ (3) แหล่งศึกษาความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง 

2.  รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบเพื่อการสร้างนวัตกรรมส าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บุคคล (2) เครื่องมือดิจิทัล (3) กิจกรรม (4) องค์ความรู้ และ 
(5) การสนับสนุน และขั้นตอนของรูปแบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (2) 
ศึกษาสื่อการเรียนรู้ ค้นหาและแบ่งปันความรู้ (3) ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ และสร้างผลงานนวัตกรรมตามแนวคิดเชิงออกแบบ 
และ (4) ทดสอบผลงานนวัตกรรม 

3.  คุณสมบัติของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องการ คือ มีช่องทางการรีวิวสินค้า ช่องทางการให้ค าปรึกษา
และแนะน า พื้นที่แสดงสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์และออฟไลน์ ศูนย์การเรียนรู้ในระบบฯ แหล่ง
รวบรวมความรู้ต่าง ๆ การแบ่งปันความคิดเห็น ระบบอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจชุมชน การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ย วกับ
ผลิตภัณฑ์ คอร์สเรียนต่าง ๆ แพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ (1) หลักสูตรการเรียน (2) ร้านค้า สินค้า/
บริการต่าง ๆ (3) ข้อมูลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ (4) ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ และ (5) ประกาศ
ส าคัญ และแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ ประกอบไปด้วย 2 ระบบ คือ (1) ระบบส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป และ (2) ระบบส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ  

 
ค ำส ำคัญ : นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การคิดเชิงออกแบบ วิสาหกิจชุมชน 

 



ข 

 

Title: Innovation of Digital Learning based on Design Thinking Concepts 
to Enhance the Potential for Sustainable Community Enterprises  

Researchers: Associate Professor Thanathnuth Chatpakkarattana, Ph.D., Assistant Professor 
 Phantipa Amornrit, Ph.D., Assistant Professor Patthanan Bootchuy, Ph.D., Pimprapa 

Phanphai, Ph.D., Chutiwat Suwatthipong, Ph.D., and Piyapot Tantaphalin, Ph.D.    
Year:   2024 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the potential and readiness of using digital 

technology to be model a successful community enterprises model, 2) develop an online design thinking-
based online community enterprising entrepreneurs, and 3) develop a design thinking-based digital platform 
to promote a communal enterprise potential. The research participants were communal enterprise’ 
entrepreneurs in Nonthaburi Province. 

The results of the research are as followed;  
1. The key characteristics of community enterprises with potential for innovation 

development consisted of three aspects: 1) product development concepts, 2) key factors that made 
community enterprise products successful, and 3) necessary support for potential development. For promoting 
the use of digital technology to increase the potential of community enterprises, the emphasis should be given 
in order to support 1) the basic knowledge on the information and communications technology 2) the 
knowledge on e-commerce 3) learning resources for self-improvement. 

2. A development of an online design learning-based learning community to create 
innovation for community enterprise entrepreneurs consisted of (1) people, (2) digital tools, (3) activities, (4) 
knowledge, and (5) support. The development of an online design thinking-based learning community to 
creating innovation for community enterprise entrepreneurs required the following four steps: (1) joining an 
online learning community, (2) studying learning materials, exploring and sharing knowledge, (3) consulting an 
expert and creating innovative works based on design thinking concepts, and (4) conducting test on the 
innovation.  

3. the need for digital platforms included, product review channels, advice and guidance 
channels, an online exhibition area and offline distribution, a learning center, various sources of knowledge, 
sharing opinions, a volunteer system to help community enterprises, providing various information about the 
upskilling and reskilling courses. Digital platforms It consisted of the following details:  1)  curriculum or study 
courses, 2)  shops, products or services, 3)  information or consulting organizations from various agencies, 4) 
community sharing, and 5) important announcements and digital platforms consisting of two parts: 1) a system 
for general users and 2) a system for administrators.  
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4. บทน า  
  องค์การสหประชาชาติได้น าแนวคิด “การพัฒนาที่ยั่งยืน” มาเป็นแนวทางในการพัฒนา

โลกในศตวรรษที่ 21 โดยก าหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Development 

Goals: SDGs) พ.ศ. 2573 ที่เน้นการพัฒนาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยได้น าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติมาบรรจุ

เป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาประเทศ (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2564) ซึ่งเห็นได้จาก

นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) หรือที่เรียกว่าโมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง         

และยั่งยืน คือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ “เศรษฐกิจฐานคุณค่า” (Value-Based 

Economy) จากโมเดลเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ “ท ามาก ได้น้อย” ไปสู่ “ท าน้อย ได้มาก” เพ่ือก้าวข้ามจาก

การเป็นประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ าทางสังคม และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา 

โดยการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) มิติที่ 2 ความ

อยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) มิติที่ 3 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ 

(Human Wisdom) และ มิติที่ 4 การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) (ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี, 2560) ซึ่งแน่นอนว่าการขับเคลื่อนนโยบาย 4.0 ให้ส าเร็จตามนโยบายดังกล่าวเป็นเรื่อง

ส าคัญของคนไทยทุก ๆ คน ดังนั้นการพัฒนา “คนไทยทุกคน” จึงเป็นเรื่องส าคัญและเร่งด่วน เป้าหมาย

ของการพัฒนาประเทศไทย 4.0 คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยทุกกลุ่มให้ดีขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่ยังต้องการเติมเต็มศักยภาพ ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ที่ก าลังประสบกับปัญหา

ความยากจนอย่างมาก ดังนั้นภารกิจส าคัญคือจะต้องท าให้   คนในกลุ่มนี้มี “โอกาสทางสังคม” (Social 

Mobility) โดยเน้นการป้องกันความเสี่ยงให้พวกเขาหลุดพ้นกับดักความยากจน ด้วยการสร้างแต้มต่อ   

และสร้างโอกาส พร้อม ๆ ไปกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวบุคคล ครอบครัว และชุมชน (ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560-2564) ที่ยังคงยึดหลักที่ว่า “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เพ่ือน าพาประเทศก้าวข้ามจากประเทศ

ที่ก าลังพัฒนาไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งแม้แต่ในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา     

และเกาหลีใต้ก็มีการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีจะเข้ามาท้าทายตลอดเวลาด้วยการเร่งพัฒนาคน

ให้รู้จักสร้างองค์ความรู้มากกว่าแค่สั่งสมความรู้ ยกระดับเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานและการเรียนรู้แบบใหม่ และเรียนรู้เหตุการณ์ผ่านมุมมองใหม่และเร่ง

สร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
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  การเสริมสร้างศักยภาพคนไทยให้สามารถ (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์ ไปสู่

สินค้าเชิง “นวัตกรรม” (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ (3) เปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้น

ภาคบริการมากขึ้น (อรนุช วรรณภิญโญ, 2559) ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีคิด    

และกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศดังกล่าว โดยพบว่าหลักการคิดเชิง

ออกแบบ หรือ Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ให้ถูกจุด ตลอดจนพัฒนา

แนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ที่ตั้งไว้ เพ่ือที่จะหาวิถีทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด            

การแก้ปัญหาจะมุ่งเน้นการท าความเข้าใจและเข้าถึงจิตใจของกลุ่มผู้ใช้หรือผู้บริโภคเป็นอันดับแรก โดยมี

เจตนาในการสร้างผลลัพธ์ในอนาคตที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ตอบโจทย์ตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์อีกด้วย (Tim Brown, 2008; DEX Space, 

2016;  พสุ เดชะรินทร์, 2557; พัทธนันท์ บุตรฉุย, 2559) ดังนั้นหากต้องการขับเคลื่อนประเทศตาม

แนวทางเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ หลักการคิดเชิง

ออกแบบจึงเป็นหนึ่งในทางเลือกที่เหมาะสม และสามารถเปลี่ยนมุมมองหรือวิธีคิดแบบดั้งเดิมให้

สร้างสรรค์เป็นเชิงนวัตกรรมได้  
  

  ดังนั้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการผลิตอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Innovation Drive 

Economy) เพ่ือให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน ต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานราก หรือ

วิสาหกิจชุมชนก่อน วิสาหกิจชุมชน คือกิจการที่เกิดจากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนที่มีความผูกพัน

ใกล้ชิดและวิถีชีวิตร่วมกัน เพ่ือผลิตสินค้า ให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ภูมิปัญญา    

ที่มีอยู่ในชุมชนมาสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นรายได้กับครอบครัวและชุมชนเป็นหลัก เน้นการพ่ึงพาตนเองตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเครื่องมือการจัดการทุนของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน สามารถ    

ต่อยอดเป็น “วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม” ได้ในอนาคตหากมีความพร้อมเพียงพอ (พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548; กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562; ส านักงานบริหารและ

พัฒนาองค์ความรู้, 2563; วรรณพงค์ ช่วยรักษา, 2560; อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560; ทศพร แก้วขวัญ

ไกร, 2560; อนุรัตน์ อนันทนาธร,2562) แต่จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่าวิสาหกิจชุมชนหลาย

กลุ่มประสบความล้มเหลวอันเนื่องมากจากการด าเนินกิจการมักไปกระจุกตัวอยู่ในรูปแบบที่คล้ายกันเป็น
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จ านวนมาก ท าให้เกิดภาวการณ์แข่งขันกันเองสูง (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560) อีกทั้งยังขาดความ

ชัดเจนในทิศทางของการพัฒนา ขาดการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

(ธนวัฒน์ พิมลจินดา, 2556) สอดคล้องกับธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) ที่ได้

สะท้อนสภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชนว่า ส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านการตลาดมากท าให้สินค้าหรือบริการ

ไม่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ เช่นเดียวกับที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2562) 

อธิบายว่าหากธุรกิจไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทางธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับสินค้าและบริการเดิมของตน หรือสร้างสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องของตลาด    

จะไม่สามารถแข่งขันได้อีกต่อไป เพราะในยุคดิจิทัลนี้เป็นการแข่งขันที่อยู่บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมสินค้า

และบริการ (Innovation Economy) ยิ่งไปกว่านี้วิสาหกิจชุมชนยังมีปัญหาในด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้อง

ได้รับการแก้ไขทั้งด้านระบบบัญชีและการเงิน ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านการผลิต ด้านภาษา

ต่างชาติ ด้านต้นทุนการผลิต ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง

จริงจังที่จะให้ข้อมูลที่ทันสมัยให้ผู้ประกอบการรู้เท่าทันสถานการณ์  ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศอย่างชัดเจน (ดวงสมร พฤฑฒิกุล, 2553; สัญญา เคณาภูมิ, 2558)  
 

  จากสภาพปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลโดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน เพ่ือเป็นกลไก

ในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาและเพ่ิม

มูลค่าให้กับสินค้าและบริการซึ่งงานวิจัยชุดโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาศักยภาพและการ

เตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ          

(2) พัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการสร้างนวัตกรรมส าหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ (3) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งข้อค้นพบจากชุดโครงการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล

โดยใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ” จะเป็น

ต้นแบบการพัฒนาศักยภาพของคนไทยจากระบบฐานราก ส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเอง

ได้ มีความพร้อมที่จะเข้ามาแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายในประเทศและต่างประเทศ อันจะน าพา

ประเทศไทยเปลี่ยนสถานะจาก “ประเทศก าลังพัฒนา” เป็น “ประเทศพัฒนาแล้ว” ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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5. วัตถุประสงค์ 
    5.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับสู่การ
เป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

5.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการสร้างนวัตกรรม
ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

5.3 เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 
6. กระบวนการวิจัยโดยสรุป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน

เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การศึกษาศักยภาพและการเตรียม

ความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการยกระดับสู่การเป็น

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

การวิจัยเชิงส ารวจ 

1. ศึกษาคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกจิ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้าง
นวัตกรรม 

2. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ทางการส่งเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน 

3. พัฒนาแนวทางการส่งเสริมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
สู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 

การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบ

เพื่อการสร้างนวัตกรรมส าหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทลัโดยใช้
กระบวนการคดิเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกจิชุมชน 

การวิจัยและพัฒนา การวิจัยการออกแบบ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกใน
การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 

2. สร้างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 

3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ 

 

1. ศึกษาความต้องการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกจิชุมชน 

2. แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

3. ทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

 

นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
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7. สรุปผลการวิจัยของชุดโครงการ 
ผลสรุปของชุดโครงการวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน

เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนนี้ เกิดจากผลของการด าเนินงานวิจัยในแต่ละโครงการที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน ตั้งแต่การศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือการสร้างนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยผลการวิจัยของแต่ละ
โครงการได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ เป็นต้นแบบการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากเพ่ือให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีรายได้มากยิ่งขึ้นจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสร้างสินค้า
หรือบริการใหม ่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภค สรุปข้อค้นพบดังนี้ 

7.1) การศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ได้ผลผลิตเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่กรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถน าประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางหรือกรอบการพัฒนาและ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ โดยมีประเด็นที่น าไปใช้ดังนี้ (1) การระบุคุณลักษณะส าคัญของ
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ต้องประกอบด้วย (1.1) ด้านแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ โดยจ าเป็นต้องมีการศึกษาความต้องการของตลาดก่อน รวมถึงมีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์
ของตนเองสู่สมาชิกในชุมชนซึ่งควรเริ่มต้นจากสิ่งที่ตนเองสนใจด้วย ส าหรับการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์
สามารถด าเนินการได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การพัฒนาด้ านภาพลักษณ์หรือการ
บริการเพ่ือให้ผู้ซื้อเกิดความประทับใจ นอกจากนี้การน าเสนอวิถีชีวิตท้องถิ่นให้เข้าถึงบุคคลภายนอกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนก็เป็นแนวคิดที่ส าคัญ กล่าวคือการน าวิถีชีวิต กิจกรรม หรือวัฒนธรรมของ
ชุมชนมาสร้างเรื่องราวให้กับผลิตภัณฑ์ก็นับเป็นแนวทางหนึ่งเพ่ือเพ่ิมมูลค่าได้ (1.2) ด้านปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ ได้แก่ การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ องค์ความรู้ด้าน
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และประสิทธิภาพด้าน
การบริหารงาน การเงิน และปัจจัยการผลิต รวมถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงาน
ภาครัฐ และ (1.3) ด้านการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ แบ่งเป็น การสนับสนุนเพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่มาตรฐานต่าง ๆ และการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์  
ประเด็นตอ่มาคือ (2) การออกแบบหลักสูตรหรือโครงการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ควรประกอบด้วย (2.1) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พ้ืนฐาน ทั้งความรู้พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมส านักงาน หลักการ
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ออกแบบสื่อพ้ืนฐานและลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ต (2.2) ความรู้เกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การออกแบบสื่อเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การขายสินค้า
ออนไลน์ การท าธุรกรรมออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และ (2.3) แหล่งศึกษาความรู้เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง ได้แก่ การพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์ การยกระดับสินค้าให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน กฎหมายและข้อพิพาธต่าง ๆ และช่องทางการติดต่อหน่วยงานเพ่ือขอรับการสนับสนุน  
และประเด็นสุดท้ายคือ (3) แนวทางการเตรียมความพร้อมและการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย (3.1) การเตรียม
ความพร้อมและส่งเสริมคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
ด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จ ด้านการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ และ (3.2) การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการเตรียมแหล่ง
ศึกษาความรู้เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจของชุมชมด้วยตัวเองได้ 

 

7.2) การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ได้ผลผลิตเป็นนวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) ส าหรับการจัดการเรียนรู้ส าหรับชุมชน โดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิง
ออกแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บุคคล ได้แก่ (1.1) ผู้ประกอบการ (1.2) 
ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา และ (1.3) ผู้อ านวยความสะดวก (2) เครื่องมือดิจิทัล ได้แก่ (2.1) อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือสมาร์ตโฟนที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตและมีพ้ืนที่เพียงพอ
สามารถใช้งานแฟลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ได้ (2.2) แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ผ่าน LINE OA 
และ (2.3) เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้  (3) กิจกรรม ภายใต้แนวคิดเชิงออกแบบ ได้แก่ การท าความ
เข้าใจปัญหา ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ระดมความคิด สร้างต้นแบบ และทดสอบต้นแบบ (4) องค์ความรู้
ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์และงานบริการ และ (5) การสนับสนุนจากส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับ
ขั้นตอนของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 
การเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (2) ศึกษาสื่อการเรียนรู้ ค้นหาและแบ่งปันความรู้ (3) ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ และสร้างผลงานนวัตกรรมตามแนวคิดเชิงออกแบบ และ (4) ทดสอบผลงานนวัตกรรม         
ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถประยุกต์ใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ดังกล่าวเป็นต้นแบบส าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
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ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่แท้จริง โดยน า
แนวคิดเชิงออกแบบมาใช้เป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือต่อยอดจากของเดิมให้มีประสิทธิภาพ
หรือการใช้ประโยชน์ที่ดีขึ้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนวิธีคิดดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่าจ าเป็นต้องมี
การศึกษาความต้องการของตลาดก่อน เพ่ือลดภาวการณ์แข่งขันกันเองและแก้ไขการประกอบกิจการที่
กระจุกตัวอยู่ในรูปแบบที่คล้ายกันเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้รายละเอียดของได้มาซึ่งองค์ประกอบและขั้นการ
เรียนรู้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้มาจากการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และน ามา
บูรณาการร่วมกับข้อมูลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งพบว่ามีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบในหลายประเด็น ไม่ว่าจะ
เป็นองค์ประกอบด้านองค์ความรู้ที่สอดคล้องกัน คือชุมชนต้องการองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการยืดอายุผลิตภัณฑ์ การแปรรูป การพัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรม 
รวมถึงหลักการออกแบบสื่อเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การขายสินค้าออนไลน์ การสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยได้มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ชุมชนต้องการมาผลิตอยู่ในรูปแบบของสื่อวิดีโอ
เพ่ือให้สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และองค์ความรู้บางประเด็นได้เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประกอบการโดยตรงเพ่ือเปิดโอกาสให้น าปัญหามาร่วมแลกเปลี่ยนและน าไปสู่การ
สร้างผลงานนวัตกรรมต่อไป องค์ประกอบต่อมาคือด้านการสนับสนุน ที่ชุมชนต้องการให้มีผู้เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานมาช่วยสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ยังพบ
ความสอดคล้องทางด้านองค์ประกอบด้านเครื่องมือดิจิทัลที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ไลน์แอปพลิเคชัน
เป็นเครื่องมือหลักในการติดต่อสื่อสารผ่านสมาร์ตโฟน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือ
ดิจิทัลที่ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ในแนวทางเดียวกันว่าต้องใช้งานง่าย 
ผู้ประกอบการมีความคุ้นเคยอยู่แล้ว สามารถฝึกฝนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบฯ 
จึงได้น า LINE Official Account (LINE OA) มาประยุกต์ใช้เนื่องจากมีฟีเจอร์ที่สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือ
การติดต่อสื่อสารและส่งข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งข้อความทักทาย ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ การบรอดแคสต์ เป็นต้น และด้วยเมนูการใช้งาน
ของ LINE OA มีความใกล้เคียงกับไลน์แอปพลิเคชันที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยอยู่แล้ว ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ใน
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยหลังจากน ารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ตามแนวคิดเชิง
ออกแบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนของตัวอย่างจ านวน 30 คน โดย
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การทดสอบค่าที (t-test dependent) พบว่า ตัวอย่างการวิจัยมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองที่
มีต่อการสร้างนวัตกรรมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  และผล
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจ านวน 10 ผลงาน พบว่าผลงานที่สร้างขึ้นจัดเป็นนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือ
นวัตกรรมส่วนเพ่ิม ซึ่งเป็นลักษณะของนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงในมิติองค์ประกอบเฉพาะส่วนเสริมหรือ
บางส่วนขององค์ประกอบ โดยมักยังคงประโยชน์หรือคุณค่าตามเดิมเพียงแต่มีประสิทธิภาพหรือการใช้
ประโยชน์ที่ดีขึ้น กล่าวโดยสรุปการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้เท่าทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันจ าเป็นต้องปลูกฝังความคิดว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งการส่งเสริม
แนวความคิดดังกล่าวให้เกิดขึ้นในธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ก็จะเปรียบเสมือนเป็นการวางรากฐาน     
ที่เข้มแข็ง เป็นหนึ่งในกลไกลที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

7.3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ได้ผลผลิตเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เพ่ือใช้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยการคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการออกแบบการ
วิจัย (Research Design) ความเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกันระหว่างโครงการวิจัยย่อยที่ 1 และ 2 ปรากฎใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ (1) ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ (1.1) 
คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม เช่น มีช่องทางการรีวิวสินค้า ช่องทางการให้ค าปรึกษาและแนะน า พ้ืนที่แสดง
สินค้าช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์และออฟไลน์ ศูนย์การเรียนรู้ในระบบฯ แหล่งรวบรวมความรู้
ต่าง ๆ การแบ่งปันความคิดเห็น ระบบอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจชุมชน การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ (1.2) คอร์สเรียนต่าง ๆ เช่น การถ่ายภาพสินค้าและวิดีโอ การผลิตสื่อภาพและตัดต่องานวิดีโอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้
เห็นว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องการการให้ค าปรึกษาและแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้  ที่
สามารถเข้าถึงได้เพ่ือศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากคอร์สต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้การได้มีพ้ืนที่แบ่งปันความคิดเห็น และระบบ
อาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือกัน นับเป็นการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ข้อ
ค้นพบประเด็นต่อมาคือ (2) แพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย (2.1) หลักสูตรหรือคอร์สการ
เรียน (2.2) ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (2.3) ข้อมูลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ (2.4) 
ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ และ (2.5) ประกาศส าคัญ โดยที่แพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบขึ้นด้วย 2 ระบบ
ใหญ่ ๆ คือระบบส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป (Users) และระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และ (3) หลังจาก
น าแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบว่ามีความคิดเห็นในทุก
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ด้านอยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 มีความคิดเห็นว่าแพลตฟอร์มสามารถส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ผู้เริ่มต้นท าธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
 
8. บทเรียนจากการวิจัย และการน าใปใช้ประโยชน์ 

8.1 บทเรียนจากการวิจัย การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนควรมีการประสานงาน
ผ่านหน่วยงานหรือเครือข่ายชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้อย่างทั่วถึง และการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือการ
ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยในรูปแบบออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการที่มีพ้ืนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์        
ที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีทีมงานผู้ช่วยที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทันทีเมื่อเกิดปัญหา หรือจัดกลุ่มย่อย
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเริ่มใช้งาน รวมถึงการชี้แจงรายละเอียดและเงื่อนไขการเข้าร่วมทดลองใช้
รูปแบบหรือแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผลการศึกษาเป็นไปด้วยความราบรื่นและกลุ่มตัวอย่างไม่      
สูญหายระหว่างการทดลอง 

 

8.2 การน าไปใช้ประโยชน์ ข้อค้นพบจากการชุดโครงการวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล
โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน กรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือหน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาที่เน้นการพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถน าไปใช้ได้ใน 3 มิติ ได้แก่ (1) ก าหนดเป็นแนวทางหรือกรอบการพัฒนาและ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ รวมถึงน าไปใช้ออกแบบหลักสูตรหรือโครงการฝึกอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (2) น ารูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วยการคิดเชิงออกแบบ เป็นต้นแบบส าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดที่แท้จริง และ (3) น าแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบไปใช้เพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทั้งด้านการประกอบธุรกิจเพ่ือเพ่ิมยอดขายและการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้
จากคอร์สต่าง ๆ และการเข้าถึงการสนับสนุนจากหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนด้วย
กันเอง  
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