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ภาคผนวก ก 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 

หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยฯ (AF-06_06) 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน (ร่าง) แพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบองค์ประกอบและแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน (ร่าง) แพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ศูนย์วิจัยเฉพาะทาง CCDKM 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ หัวหน้าศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางสิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารทางการศึกษา 
คณครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รำไพ  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

อาจารย์ ดร.ธนัท สมณคุปต์  ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

อาจารย์ ดร.นฤบดี วรรธนาคม สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบองค์ประกอบและแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บริบูรณ์ ชอบทำดี  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

อาจารย์ ดร.รัตตมา รัตนวงศา  ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

อาจารย์ ดร.เกษมสันต์ สกุลรัตน์  ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร 
คณะเกษตร กำแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกำแพงแสน 

อาจารย์ ดร.วชิระ พรหมวงศ์  สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

อาจารย์อภิรดี สราญรมย์  วิชาเอกการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

แนวทางและประเด็นสำหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
แบบตรวจคุณภาพร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบฯ 

แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมพิจารณาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือให้คณะผู้วิจัยได้ทำความเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ อันจะช่วยให้คณะผู้วิจัยสามารถกำหนด
ปัญหาท่ีมีอยู่ให้มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมสัมภาษณ์ฯ ท่านจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที ในการเข้าร่วมฯ โดย
การสัมภาษณ์ในคร้ังนี้ ประกอบด้วยแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ 9 คำถาม ขอความกรุณาท่านให้ข้อมูล
ตามความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลและคำตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ การเผยแพร่ผลการวิจัยจะ
กระทำในภาพรวม หากท่านรู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจในบางคำถาม ท่านมีสิทธิ์จะไม่ตอบประเมินแนว
คำถามเหล่านั้นได้ 

 
 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์ มีดังน้ี 
1. วิสาหกิจชุมชนกำลังเผชิญปัญหาอะไรอยู่ในขณะน้ี ในด้านการประกอบอาชีพ การค้าขาย  
2. วิสาหกิจชุมชนอยากได้รับความรู้หรือทักษะอะไรเพิ่มเติม เพื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
3. วิสาหกิจต้องการใช้เทคโนโลยีอะไรบ้าง เพื่อนำไปเสริมศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
4. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน ใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มอะไรบ้าง เพ่ือประกอบการ

ทำธุรกิจออนไลน์ (หากมี) 
5. แพลตฟอร์มดิจิทัลจะเข้ามาช่วยอะไรในการประกอบธุรกิจออนไลน์ได้บ้าง 
6. แพลตฟอร์มดิจิทัลควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนมีศักยภาพในการทำงานและประกอบอาชีพได้ดีมากข้ึน 
7. ใครควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
8. ใครมีบทบาทในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
9. แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ควรนำไปใช้กับรูปแบบเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพให้กับวิสาหกิตชุมชนในรูปแบบใดได้บ้าง  
 

ขอขอบคุณ /คณะผู้วิจัย 
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แนวทางและประเด็นสําหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
แนวทางและประเด็นสำหรับการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด

เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่างความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดย
ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือให้คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการสนทนากลุ่มฯ ท่านจะใช้เวลาประมาณ 2  ชั่วโมง ในการเข้าร่วมฯ 
โดยการสนทนากลุ่มในคร้ังนี้ ประกอบด้วยแนวทางและประเด็นสนทนากลุ่ม 7 ประเด็น ขอความกรุณาท่าน
ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลและคำตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ การเผยแพร่
ผลการวิจัยจะกระทำในภาพรวม หากท่านรู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจในบางคำถาม ท่านมีสิทธิ์จะไม่ร่วม
ให้ข้อมูลตามประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้นได้ 

 

แนวทางและประเด็นสําหรับสนทนากลุ่ม มีดังน้ี 
1. วิสาหกิจชุมชนต้องการอยากได้รับความรู้หรือทักษะอะไรเพิ่มเติม เพื่อนำไปใช้ประกอบธุรกิจ 
2. แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมีองค์ประกอบหรือฟังก์ชันอะไรบ้าง เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนมีศักยภาพในการทำงานและประกอบอาชีพได้ดีมากข้ึน 
3. แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมีการเชื่อมโยงกับโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ อะไรบ้าง เพื่อให้

แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
4. แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมีเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใดบ้าง เพื่อมาสนับสนุนการทำงานของ

แพลตฟอร์ม  
5. ในแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญอะไรบ้าง เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำงาน

ของแพลตฟอร์มฯ  
6. รูปแบบในแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ที่จะช่วยส่งเสริมให้มีศักยภาพทางด้านการตลาด ควรประกอบไป

ด้วยอะไรบ้าง  
7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

ขอขอบคุณ /คณะผู้วิจัย 
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โครงการวิจัยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

แบบตรวจคุณภาพร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
ช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ....................................................................................................................... 
ตําแหน่ง................................................................................................................................. 
สถานท่ีทํางาน......................................................................................................................... 
 

คําช้ีแจง     ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
รายการองค์ประกอบของ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

ระดับความเหมาะสมของรายการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) 
- ช่ือวิชา      
- วัตถุประสงค์การเรียน      
- สรุปรายละเอียดวิชา      
- ค่าใช้จ่าย      
- หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา      
- คำสำคัญ      
- ลิงก์เช่ือมต่อฯ      
ภาพรวมของหลักสูตรหรือคอร์สการ
เรียน 

     

2. ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service) 
- ช่ือร้านค้า      
- ประเภทสินค้า/บริการ      
- สินค้าท่ีขาย      
- รีวิวข้อมูลสินค้า      
- วิดีโอแนะนำร้านค้า/สินค้า      
- ข้อมูลการติดต่อร้านค้า      
- ร้านค้าใน social media      
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ข้อ 
รายการองค์ประกอบของ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

ระดับความเหมาะสมของรายการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

- ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจาก
หน่วยงาน OTOP ฯลฯ 

     

ภาพรวมของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง 
ๆ 

     

3. แหล่งข้อมูล/องค์กรท่ีให้คำปรึกษา (Consult)  
- ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อ OTOP      
- หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ      
- มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที ่รองรับ
งานวิชาชีพ 

     

- อาสาพัฒนาชุมชน / บุคคลท่ัวไป / 
นักศึกษาอาสาสมัครฯ 

     

ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรท่ีให้
คำปรึกษา 

     

4. ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้      
 1) กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่      
 2) มีคำค้นหาสำคัญ ๆ ในพ้ืนท่ีน้ี      
 3) สามารถแบ่งปันไปในส่ือสังคม

ออนไลน์ได้ 
     

 ภาพรวมของชุมชนแลกเปล่ียนความรู้      
5. ประกาศสำคัญ      
 - คอร์สท่ีน่าเรียน      
 - ข้อมูลตลาดนัดตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ลิงก์

เว็บ ภาพประกอบ ข้อมูล ข้อความ   
     

 - ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ภายในพ้ืนท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

 - คอร์สฝึกอบรมดี ๆ เพ่ือให้คนไปเข้า
ร่วมฝึกอบรมฯ 

     

 ภาพรวมของประกาศสำคัญ      
รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยภาพรวม 

     

 

ขอขอบคุณ คณะผู้วิจัย 
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โครงสร้างแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล 
(Digital Community Enterprise Platform)  

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 
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โครงการวิจัยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  (สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 
ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ...................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง................................................................................................................................................ 
สถานท่ีทำงาน....................................................................................................................................... 

 
คําชี้แจง แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็นการประเมินฉบับน้ีเป็น 4 ด้าน  
ได้แก่ 1. ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test)   

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test)  
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test)  
และ 4. ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ (Performance Test)  
 

การตอบแบบประเมินขอให้ผ ู ้ทรงคุณวุฒิพ ิจารณาข้อความในแต่ละข้อแล้วตอบคำถาม 
ตามความคิดเห็นของท่านโดยให้ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 

ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง และใหข้้อเสนอแนะตามความคิดเห็น 
ของท่านมากที่สุด 
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รายการการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล       
1.2 ความสามารถในการแก้ไขข้อมูล       
1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล       
1.4 ความสามารถตรงตามความต้องการ       
2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
2.1 ความเหมาะสมของขนาดและสีตัวอักษร       
2.2 ความเหมาะสมของภาพประกอบ       
2.3 ความเหมาะสมการจัดวางตำแหน่งต่างๆ       
2.4 ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งาน       
2.5 ความเหมาะสมของถ้อยคำในระบบส่ือความหมาย       
2.6 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน       
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
3.1 ความเหมาะสมของการเข้าสู่ระบบ       
3.2 ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน       
3:3 ความเหมาะสมการแจ้งเตือนข้อผิดพลาด       
4. ด้านประสิทธิการทํางานของระบบ (Performance Test) 
4.1 ความสามารถใช้งานตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน       
4.2 ความสามารถการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน       
4.3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของระบบ       
4.4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล       
4.5 ความเหมาะสมประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
โดยรวม 

      

 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ 
คณะผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์โครงการวิจัยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ  
แนวทางและประเด็นสำหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

 แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของคุณภาพเครื่องมือ 
แนวทางและประเด็นสําหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 

ข้อ แนวทางและประเด็นฯ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

1 วิสาหกิจชุมชนต้องการอยาก
ได้รับความรู้หรือทักษะอะไร
เพ่ิมเติม เพ่ือนำไปใช้ประกอบ
ธุรกิจ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ วิสาหกิจชุมชนต้องการ
เพ่ิมเติมความรู้หรือทักษะ
อะไรบ้าง เพ่ือนำไปใช้
พัฒนาและขับเคล่ือน
วิสาหกิจชุมชนให้มีความ
ทันสมัย 

2 แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมี
องค์ประกอบหรือฟังก์ชัน
อะไรบ้าง เพ่ือให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนมีศักยภาพในการ
ทำงานและประกอบอาชีพได้
ดีมากข้ึน 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมี
องค์ประกอบหรือฟังก์ชัน
อะไรบ้าง เพ่ือให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีศักยภาพในการ
ทำงานและการแข่งขัน
ประกอบดีข้ึน  

 
3 แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมี

การเช่ือมโยงกับโปรแกรม
หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 
อะไรบ้าง เพ่ือให้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลฯ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

4 แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมี
เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบ
ใดบ้าง เพ่ือมาสนับสนุนการ
ทำงานของแพลตฟอร์ม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

5 ในแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ควรมี
การจัดเก็บข้อมูลท่ีสำคัญ
อะไรบ้าง เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการทำงานของแพลตฟอร์ม
ฯ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 
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ข้อ แนวทางและประเด็นฯ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

6 รูปแบบในแพลตฟอร์มดิจิทัล
ฯ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มี
ศักยภาพทางด้านการตลาด 
ควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ รูปแบบในแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลฯ ท่ีจะช่วยส่งเสริม
ให้มีศักยภาพทางด้าน
การตลาด ควรมี
องค์ประกอบหรือฟังก์ชัน
อะไรบ้าง  

7 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

- แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ที่จะพัฒนา ควรง่ายในการใช้งาน (user friendly) สำหรับ
เกษตรกร/ผู้ใช้งาน  

- ควรมีระบบฐานข้อมูลเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชน ระบบการนำเสนอความรู้ ระบบการ
รับรองกลุ่ม/มาตรฐานสินค้าของกลุ่ม/การผลิตที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน และระบบการแจ้งเตือน
เม่ือมีข่าวสารใหม่ๆ ฯลฯ  

- ข้อมูลหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการติดต่อประสานงานทั้งส่วนของภาครัฐ เอกชน และ
เครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ  

- ในการสัมภาษณ์ ควรให้ความรู้ เกี่ยวกับดิจิทัล และแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ กับชุมชน
ก่อน การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาได้ตรง ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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ผลการประเมินความเหมาะสม 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์โครงการวิจัยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 

โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

ข้อ แนวทางและประเด็นฯ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

1 วิสาหกิจชุมชนกำลังเผชิญ
ปัญหาในด้านการประกอบ
อาชีพ การค้าขาย อะไรบ้าง 
ในขณะน้ี  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน
กำลังเผชิญปัญหาในด้าน
การประกอบอาชีพ การค้า
ขาย อะไรบ้าง 

2 วิสาหกิจชุมชนอยากได้รับ
ความรู้หรือทักษะอะไร
เพ่ิมเติม เพ่ือนำไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ จากปัญหาข้างต้น/ 
วิสาหกิจชุมชนอยากได้รับ
ความรู้หรือทักษะอะไร
เพ่ิมเติม เพ่ือนำไปใช้ใน
การประกอบอาชีพ 

3 วิสาหกิจต้องการใช้เทคโนโลยี
อะไรบ้าง เพ่ือนำไปเสริม
ศักยภาพในการประกอบ
อาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

4 ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน ใช้
เทคโนโลยี แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์มอะไรบ้าง เพ่ือ
ประกอบการทำธุรกิจออนไลน์ 
(หากมี) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

5 แพลตฟอร์มดิจิทัลจะเข้ามา
ช่วยอะไรในการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ได้บ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

6 แพลตฟอร์มดิจิทัลควรมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่ือให้
วิสาหกิจชุมชนมีความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนมี
ศักยภาพในการทำงานและ
ประกอบอาชีพได้ดีมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 
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ข้อ แนวทางและประเด็นฯ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

7 ใครควรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

8 ใครมีบทบาทในการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ เพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

9 แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ เพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน ควรนำไปใช้กับรูปแบบ
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพให้กับวิ
สาหกิตชุมชนในรูปแบบใดได้
บ้าง  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ควรเพ่ิมคำถามด้าน การบริหารวิสาหกิจชุมชน (M: คน เงิน วัสดุ และการบริหารงาน) 
ปัญหาที่พบ เพื่อนำไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชน ให้มีความต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 
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ผลการประเมินความเหมาะสม 
แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

 

ข้อ รายการการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

1 ด้านความสามารถตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 
 1.1 ความสามารถในการ

แสดงผลข้อมูล 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความสามารถของระบบใน

การนำเสนอข้อมูล 
 1.2 ความสามารถในการ

แก้ไขข้อมูล 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความสามารถของระบบใน

การแก้ไขข้อมูล 
 1.3 ความสามารถในการ

จัดเก็บข้อมูล 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความสามารถของระบบใน

การจัดเก็บข้อมูล 
 1.4 ความสามารถตรงตาม

ความต้องการ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความสามารถของระบบใน

การให้บริการตรงตามความ
ต้องการ 

2 ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 2.1 ความเหมาะสมของขนาด

และสีตัวอักษร 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมในการใช้

ขนาดตัวอักษร 
 2.2 ความเหมาะสมของ

ภาพประกอบ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมในการ

นำเสนอด้านกราฟิก 
 2.3 ความเหมาะสมการจัด

วางตำแหน่งต่างๆ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมของการจัด

วางตำแหน่งของข้อมูล
ต่างๆ 

 2.4 ความเหมาะสมของคู่มือ
การใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมของ
คำแนะนำการใช้งานระบบ
หรือคู่มือการใช้งาน 

 2.5 ความเหมาะสมของ
ถ้อยคำในระบบส่ือ
ความหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมของการใช้
ถ้อยคำในระบบซ่ึงสามารถ
ส่ือสารให้เข้าใจง่าย 

 2.6 ระบบมีความง่ายต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความง่ายต่อการใช้งานใน
ระบบ 

3 ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 3.1 ความเหมาะสมของการ

เข้าสู่ระบบ 
+1 -1 +1 0.33 ไม่

เหมาะสม 
ความถูกต้องในการล็อกอิน
เข้าใช้งานระบบ 
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ข้อ รายการการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการ
ประเมิน 

ปรับภาษา 
1 2 3 

ค่า 
IOC 

 3.2 ความเหมาะสมของการ
กำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ ความเหมาะสมของการ
กำหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานใน
ระบบ 

 3:3 ความเหมาะสมการแจ้ง
เตือนข้อผิดพลาด 

+1 -1 +1 0.33 ไม่
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ แจ้งเตือนใน
การล๊อกอินเข้าใช้งาน

ระบบ 
4 ด้านประสิทธิการทํางานของระบบ (Performance Test) 
 4.1 ความสามารถใช้งานตรง

ตามความต้องการผู้ใช้งาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 4.2 ความสามารถการโต้ตอบ
กับผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 4.3 ความสามารถด้านความ
ปลอดภัยของระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 4.4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

 4.5 ความเหมาะสม
ประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบโดยรวม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 

ด้านประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลฯ โดยภาพรวม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ - 
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ภาคผนวก จ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 

โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาเว็บไซต์จะใช้เครื่องมือในการพัฒนาคือ angular ร่วมกับ API ในการรับส่งข้อมูล
ระหว่าง database ในส่วนของ API จะเขียนด้วยภาษา PHP และเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล My 
SQL และเนื่องด้วยเว็บไซต์เป็นเว็บไซต์ที่นำเสนอข้อมูลจึงได้นำปลั๊กอินที่มีความเกี่ยวข้องมาใช้งาน
เช่นปลั๊กอิน Video สำหรับ YouTube  

สำหรับระบบหลังบ้านจะใช้ Project ตัวเดียวกันในการพัฒนาเว็บฯ แต่จะมีการกำหนด 
authentication หรือสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลทำให้สามารถเข้าโดยใช้ /admin ในการเข้าจัดการ
เนื้อหาของระบบหลังบ้านได้ซึ่งระบบหลังบ้านก็ใช้ API ตัวเดียวกันกับระบบหน้าบ้านในการเชื่อมต่อ
รับส่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการ insert ข้อมูลการอัปเดตข้อมูลรวมถึงการ delete ข้อมูลด้วย ดังแสดงให้
เห็นในภาพด้านล่างดังต่อไปนี้ โดยภาพนี้จะแสดงการทำงานของระบบในการรับส่งข้อมูล 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการทำงานของระบบในการรับส่งข้อมูล 
 
 รายละเอียดฐานข้อมูล (database) และตารางสำหรับ (table) จัดเก็บข้อมูล โดยใน

ฐ านข ้ อม ู ล  ประกอ ไปด ้ ว ยตารา งต ่ า ง  ๆ  ด ั งน ี ้  admin, app, blog, comment_course, 
comment_forums, comment_shop, company, company_member, company_source, 
course, course_category, customer, forums, shop และ shopcate ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 แสดงตาราง (table) ในฐานข้อมูล (database) 

 
ในแต่ละตารางจะประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูลต่าง ๆ  เช่น คอร์ส (course) ร้านค้า 

(shop/service) บทความ ฯลฯ รวมไปถึงการเก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบ (admin) และการเก็บบัญชี
ผู้ใช้งาน (customer) ด้วย  โดยในทุกๆ ตาราง (table) จะประกอบไปด้วย ID ซึ่งเป็น Primary Key 
และมีส่วนของ create time และ update_time เพ่ือจะได้ทำให้ทราบว่าแต่ละเรคคอร์ดมีการบันทึก
เม่ือใดและมีการเปลี่ยนแปลงค่าหรือการอัปเดตเม่ือใดได้อย่างชัดเจน ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงพ้ืนท่ีการเก็บข้อมูล (filed) ในแต่ละตารางฐานข้อมูล (database) 
ในส่วนของการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล (relationship) หรือการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี

ความเก่ียวข้องกันเช่น customer กับ Comment ในส่วนนี้และทำการใช้ ID ในการทำ FK แต่ไม่ได้มี
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การเชื่อมโยง แบบ FK ทั่วไปแต่ใช้การ Reference ID แทนเท่านั้นซึ่งก็จะทำให้ง่ายสำหรับการลบ
ข้อมูลโดย admin  ซ่ึงในส่วนประเภทของไทป์ (type) ของตารางต่างๆจะประกอบไปด้วย 

- Int  จัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข เช่น  1 2 3 4 5 6 
- varchar จัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นสตริงหรือเป็นตัวอักษรท้ังหมด 

- longtext จะเก็บข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรท่ีมีจำนวนมากๆเช่นเนื้อหาบทความหรือ
ลิงค์ไฟล์ภาพ 
- datetime  จะเก็บข้อมูลท่ีเป็นวันท่ีและเวลา 
- float  จัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นจำนวนแต่มีทศนิยมเช่นราคาสินค้าแต่ในระบบนี้จะใช้

กำหนดเป็นราคาคอร์สเรียน    
ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงประเภทต่าง ๆ ของข้อมูลท่ีจัดเก็บ เช่น int varchar longtext float datetime 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ดูแลระบบ  

คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ใช้งานท่ัวไป  
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คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ดูแลระบบ DigiCEP 
 

ผู ้ดูแลระบบ DigiCEP มีหน้าที ่ในการบริหารและจัดการระบบฯ ผู ้ดูแลระบบฯ สามารถ
บริหารและจัดการร้านค้า/บริการ/วิสาหกิจชุมชน โดยการเพิ่ม แก้ไข ลบ อัปเดตข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปชมข้อมูลร้านค้า/บริการ และสินค้าต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน และเพ่ือเป็นการ
ให้ผู้ใช้งานมีการพัฒนาตนและเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ ผู้ดูแลระบบฯ มีความสามารถในการเพิ่ม 
แก้ไข ลบ และอัปเดทคอร์สเรียนต่าง ๆ รวมไปถึงสามารถเพิ่มเติมข้อมูลหน่วยงาน องค์กรที่ให้
คำปรึกษาสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะขอคำแนะนำจากหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากนี้แล้วผู้ดูแลระบบฯ ยังสามารถเพิ่มสมาชิกผู้ดูแลระบบฯ  เพื่อให้มีสมาชิกเข้ามาช่วยเหลือ  
ดูและระบบฯ ร่วมกันได้ และผู้ดูแลระบบฯ ยังสามารถตั้งค่าข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บ เช่น ปรับภาพ 
Banner Footer เป็นต้น  
 
การเข้าสู่ระบบ Digicep  

ผู้ดูแลระบบ Log in สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเว็บ https://admin.digicep.top ดังภาพ 
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วิธีการจัดการร้านค้า/วิสาหกิจชุมชน/บริการ 
1. ท่ีเมนูร้านค้าท้ังหมด เลือก จัดการร้านค้า ดังภาพ 
2. กดปุ่ม + เพ่ิมร้านค้าใหม่ 

 
3. กรอกข้อมูลเก่ียวกับร้านค้า  
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4. แนบภาพและวิดีโอต่าง ๆ  เม่ือกรอกข้อมูลเสร็จ ให้กดปุ่ม + บันทึกข้อมูล  

 
 

 
5. ข้อมูลจะปรากฎ ดังภาพ 
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การเพ่ิมหมวดหมู่ร้านค้า/วิสาหกิจชุมชน/บริการ 
1. ท่ีเมนู ร้านค้าท้ังหมด เลือก หมวดหมู่ร้านค้า ดังภาพ 
2. กดปุ่ม + เพ่ิมหมวดหมู่ใหม่  
 

 
 
 3. ใส่ช่ือหมวดหมู่ แล้วกดปุ่ม สร้างหมวดหมู่ ดังภาพ 

 
 

 4. เม่ือเพ่ิมหมวดหมู่ร้านค้า เสร็จจะปรากฏ ดังภาพ 
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การเพ่ิมคอร์สเรียน 
1. ท่ีเมนู คอร์สเรียน เลือก จัดการคอร์สเรียน ดังภาพ 
2. กดปุ่ม + สร้างคอร์สใหม่  

 
 

3. กรอกข้อมูลเก่ียวกับคอร์สเรียน  และเลือกสถานะคอร์สเรียนเป็นเผยแพร่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



136 
 

4. แนบภาพ banner รายวิชา และรายละเอียดอ่ืน ๆ แล้วกดปุ่ม + บันทึกข้อมูล ตามภาพ  

 
 
5. เม่ือกรอกข้อมูลคอร์สเสร็จ ข้อมูลรายการคอร์สเรียนจะปรากฏ ดังภาพ 
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การเพ่ิมหมวดหมู่คอร์สเรียน 
1. ท่ีเมนู คอร์สเรียน เลือก หมวดหมู่คอร์ส ดังภาพ 
2. กดปุ่ม + เพ่ิมหมวดหมู่ใหม่  

 
 3. กรอกข้อมูลเก่ียวกับหมวดหมู่คอร์สเรียน   

 
 4. เม่ือเพ่ิมหมวดหมู่คอร์สเรียน เสร็จจะปรากฏ ดังภาพ 
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การเพ่ิมองค์กรให้คําปรึกษา 
1. ท่ีเมนู องค์กรให้คำปรึกษา เลือก องค์กรให้คำปรึกษา ดังภาพ 
2. กดปุ่ม + เพ่ิมรายการใหม่   

  

 
 

3. กรอกข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงาน แล้วกดปุ่มอัปเดทข้อมูล 
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การสร้างข่าวสาร/บทความใหม่ 
 1. ท่ีเมนูกระทู้บทความ ให้เลือก ข่าวสาร/บทความ ดังภาพ 
 2. กดปุ่ม สร้างบทความใหม่ 

 
 

3. กรอกข้อมูลข่าวสาร พร้อมท้ังอัปโหลดรูปภาพหน้าปก (ขนาด 1600x700 px) 
 แล้วกดปุ่มสร้างข่าวสารใหม่ 
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การเพ่ิมผู้ดูแลระบบฯ 
 1. ท่ีเมนูสำหรับจัดการข้อมูลระบบ ให้เลือก แอดมิน ดังภาพ 
 2. เลือก +เพ่ิมข้อมูลสมาชิก ดังภาพ 

 
 
 3. เพ่ิมข้อมูล และต้ังค่าต่างๆ เสร็จกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูลใหม่ ดังภาพ 
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 4. ข้อมูลของผู้ดูแลระบบก็จะเพ่ิมในรายการ ตามภาพ 

 
 
การตั้งค่าข้อมูลต่างๆ บนเว็บ 
 1. ท่ีเมนูสำหรับจัดการข้อมูลระบบ ให้เลือก ต้ังค่าระบบ ดังภาพ 
 2. ปรับแก้ไขข้อมูลให้อัปเดท เป็นปัจจุบัน แล้วกดปุ่ม บันทึกและอัปเดทข้อมูล ตามภาพ 
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คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 
 

ผู้ใช้งานท่ัวไปหรือวิสาหกิจชุมชนท่ีต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองสามารถเข้ามาใช้งานระบบ 
Digicep โดยเข้าผ่านเว็บ https://digicep.top โดยระบบฯ จะประกอบไปด้วยเมนูหลัก 5 เมนู ได้แก่ 
1) คอร์สเรียน 2) ร้านค้าวิสาหกิจชุมชน 3) พื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้ 4) แหล่งข้อมูล/องค์กร และ 5) 
ข่าวสาร/บทความ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าใช้งานตามสิ่งท่ีตนเองสนใจ  

 
หน้าหลักของระบบฯ สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 

 
 

 หน้าคอร์สเรียนออนไลน์ สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 
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หน้าคอร์สเรียนวิชา การแปรรูปอาหาร สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 

 
หน้าร้านค้าวิสาหกิจชุมชนสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 
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หน้าร้านค้าวิสาหกิจชุมชนบ้านน้ำเพชรอสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์ม 
วิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 

 
 

หน้าพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ 
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หน้าแหล่งข้อมูล/องค์กรสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) 

 
 

หน้าข่าวสาร/บทความสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปในแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัล (DigiCEP) 
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ผู้ใช้งานสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือโพสต์ข้อมูลต่าง ๆ บนระบบสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 

 

       
เม่ือผู้ใช้งานเป็นสมาชิกแล้วจะสามารถโพสต์ข้อความเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้หรือแลกเปลี่ยน

ข่าวสารต่าง ๆ ได้ กดเลือก สร้างคำถามใหม่ ตามภาพ 
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ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีต้องการแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน เสร็จแล้วกดปุ่มอัปเดตข้อมูล ตามภาพ 

 
 

นอกจากนี้แล้ว ผู้ใช้งานหรือวิสาหกิจชุมชนยังสามารถเข้าถึงระบบฯ ได้ง่ายอีก 1 ช่องทาง 
คือ Line Official Account (Line OA) Line id @007bcase หรือ https://lin.ee/B6Qxbij    

 
ภาพ QR Code และการเพ่ิมช่องทางการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มฯ 
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ผู้ใช้งานจะได้รับข้อความต้อนรับจากระบบฯ และแนะนำส่วนต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มฯ 
 

     
 

 
 

ระหว่างการใช้งาน Application Line ทางระบบ ในแต่ละวัน ทางระบบฯ อาจจะมีการส่ง
ข้อความข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการดี ๆ ผ่านทาง Line Official Account Digicep ของ
วิสาหกิจชุมชน (DigiCep) ดังภาพ 

 

         


